Saturs

2Ievads

Sistēmas modelis
3
Lietotāja viedoklis
7
Sistēmas viedoklis
8
Funkcionālās prasības
12
Nefunkcionālās prasības
13
Prasības procesam
13
Prasības produktam
13
Ārējās prasības
14


Ievads

Sistēmas vajadzības ir šādas :

· Realizēt izstrādāto sistēmas projektu programmās veidā;

· Programmai jābūt efektīvai, ātrai un ieguldīto resursu attāisnojošai;

· Programmai ir jābūt ērti lietojamai un viegli saprotamai lietotājam;

· Jābūt paredzētām iespējām vēlāk uzlabot sistēmas darbību programmā, novērst kļūdas un papildināt ar dažādu jaumu moduļu pieslēgšanu.

Vajadzības, kuru dēļ nākas izstrādāt sistēmu ir ,galvenokārt, nepieciešamība izveidot eksistējošo sistēmu vai uzlabot veco tā, lai tā strādātu efektīvāk un būtu gan mazāks resursu patērīņš jeb efektīvāks un lielāki ienākumi no sistēmas darbības. 

Bankas aizdevumu apakšsistēmas vajadzībās ietilpst šādu pakalpojumu sniegšana klientiem :

· Padomu došana jeb konsultēšana aizdevuma iegušanas jautājumos;

· Iespējama aizdevuma datu aprēķināšana un maksājumu grafika sastādīšana.

· Aizdevuma iesniegumam nepieciešamo dokumentu saraksta izvade un aizpildāmo formu piedāvājums.

· Nomaksas datu pārbaude un salīdzināšana;

· Klienta datu maiņa.

Sistēmai visi dati ir jāglabā vienā datu bāzē un jāparedz jaunāko datu informācijas saņemšana, saglabāšana un operatīva pielietošana no saņemtajiem failiem. Šī bankas aizdevumu apakšsitēma ir paredzēta kā pagaidu izmēģinājuma variants, kurš efektīvas izstrādes gadījumā varētu vēlāk ar dažām izmaiņām tikt integrēts pašā sistēmā, tādēļ apakšsistēmas ārējās vides divi galvenie elementi ir klienti un no banku sistēmas saņemāmie faili ar jaunāko aizdevumu aprēķinu, procentu un citu informāciju.

Sistēmas modelis
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Bankas aizdevumu apakšsistēmas modelis ar tā galvenājiem objektiem un saitēm starp tiem ir dots 2.attēlā.

Attiecības starp objektiem raksturo šādas saites :

1 – klientu apkalpo bankas darbinieks;

2 – dokumenti un klientu interesējošā informācija pieder klientam;

3 – darbinieks saņem dastus;

4 – darbinieks ir programmas lietotājs;

5 – programmas satur sevī klienta konsultēšanas moduli;

6 – klienta konsultēšanā var būt arī aizdevumu datu aprēķinu veikšana;

7 – programmā ir atsevišķs aprēķinu modulis;

8 – klients var saņemt aprēķinu rezultātus;

9 – programma nodrosīna iesniegumu izveidi;

10 – iesniegumu veidošanas gaitā ir pieejamas aizpildāmās formas klientam;

11 – formas un nepieciešamo dokumentu sarakstu var saņemt klients;

12 – jauna klienta reģistrācija, ko nodrošina programma;

13 – klientu reģistrācijas dati nonāk apakšsistēmas datu bāzē;

14 – porgrammā ir paredzēta maksājumu datu pārbaude;

15 – pārbaude tiek veikta izmantojot datu bāzes datus.

16 – ja klients ir mainījis vārdu vai adresi, vai ko citu, tad to var izmainīt arī sistēmā;

17 – datu koriģēšana notiek datu bāzē;

18 – aprēķinu veikšanai tiek izmantoti jaumi datu bāzes dati.

19 – banka nosūta uz vietējo datu bāzi jaunu informāciju aprēķiniem.


Sistēmas apkārtne jeb saites ar citām sistēmām un ar lietotājiem ir redzama 1.attēla diagrammā. Sistēmas apkārtne sastāv no klientiem, kurus banku darbinieki apkalpo. Šie darbinieki ir sistēmas lietotāji un šādas sistēmas var būt vairākas, turklāt, saistītas savā starpā. Pie sistēmas apkārtnes vēl var pieskaitīt arī banku, kura sūta jaunākos datus aprēķiniem aizdevumu apakšsistēmai, lai varētu pēc tam klientiem sniegt patiesas jaunākas viņus interesējošās ziņas.
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8.attēls

E-R datu modelis


Lai izstrādātu sistēmas modeli, tika veikta viedokļu analīze. Viedokļu analīze tiek veikta 3 posmos. Pirmais nošiem posmiem ir visu iespējamo viedokļu savākšana un attēlošana viedokļu burbuļu diagrammas veidām, kas ir redzama 3.attēlā.


Otrajā etapā tiek izmantoti pirmajā etapā viedokļu burbuļu diagrammā iegūtie viedokļi, taču šajā etapā šie viedokļi tiek klasificēti piecās grupās :

1) Datu viedokļi – jaunākā informācija, aizdevumu sistēmas DB, klienta personības dati, klienta īpašuma dati, dokumenti;

2) Nefunkcionālie viedokļi – sistēmas drošība, lietotāja interfeiss;

3) Funkcionālie viedokļi – datu versijas atbilstība, klientu konsultēšana, aizdevumu iesniegumu sastādīšana, aizdevumu datu aprēķins, maksājumu pārbaude, klienta datu koriģēšana, formas, pārskati;

4) Servisa viedokļi – kļūdu paziņojumi, lietošanas pamācība un palīgs.

5) Viedokļi par lietotāju – klienti, lietotāji(darbinieki).
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4.attēls

Strukturizētā viedokļu diagramma

Trešajā etepā viedokļu analīzē ir viedokļu struktūras izstrāde, tas ir hierarhiskas diagrammas veidā, kura ir attēlota 4.attēlā.

Viedoklis 0 ir galvenais dotās sistēmas viedoklis, kurš ir protams ir bankas sistēmas viedokļa apakšviedoklis, taču šī uzdevuma mērķis ir apskātīt tieši aizdevumu apakšsistēmas viedokļus, kuri viedokļu struktūras diagrammā atrodas zem galvenā viedokļa un apzīmēti ar pakārtotības viedokļu numerāciju.


Modeļa apraksta uzskatāmībai par tajā notiekošajiem procesiem tika izveidotas divas tabulārās diagrammas, kurās uzskatāmi parādīta detalizēta informācija par sistēmas ievaddatiem, datu apstrādi un paredzēto kontroli gan no lietotāja viedokļa, gan no sistēmas viedokļa. Šīs tabulas ir redzmas 5.attēlā un 6.attēlā.

Lietotāja viedoklis

Avots
Ieeja
Darbība
Izvade
Norīkojuma vieta

Sistēma
Klienta konsultēšanas pieprasījums
Konsultēšanas komandas palaišana un datu ievade
Iespējamā aizdevuma lielums un nomaksas termiņu plāns
Ekrāns, dokuments (izdrukāts pēc pieprasījuma)

Sistēma 
Klienta reģistrēšanas pieprasījums 
Klienta personas un viņa īpašuma datu ievade
Paziņojums par reģistrācijas procesu un tās iznākumu
Ekrāns, dokuments klientam par reģistrācijas apliecinājumu

Sistēma
Aizdevuma iegūšanas iesnieguma sastādīšanas pieprasījums
Iesnieguma izstrādes komandas palaišana un lietošana
Aizpildāmās formas un nepieciešamo dokumentu saraksts
Ekrāns, blanki un veidlapas,  dokumentu saraksta izdruka

Sistēma
Klienta maksājumu pārbaudes pieprasījums
Klienta datu ievade par konkrētiem datiem
Pārbaudes rezultātu izvade
Ekrāns, izdrukāts dokuments

Sistēma
Klienta datu maiņas nepieciešamība
Klienta datu maiņas komadas palaišana
Korektu izmaiņu veikšanas apliecinājums
Ekrāns

Sistēma
Lietojuma palīdzības vaicājums
Palīdzibas izsaukšana
Atbildes sniegšana
Ekrāns, atbildes izdruka 

5.attēls

Sistēmas viedoklis

Avots
Ievade
Darbība
Izvade
Norīkojuma vieta

Lietotājs
Nepieciešamās operācijas izsaukšanas nepieciešamība
Atbilstošās komandas palaišana un datu ievade
Atbilde uz vaicājumu vai konkrētu datu iegūšana
Lietotājs (ekrāns, izdruka)

Aizdevumu apakšsitēmas Datu Bāze
Dati par klientu un tā īpašumu, dati no bankas
Izvade, ievade, pārbaude
Vaicātie dati vai atboldes paziņojumi
Lietotājs (ekrāns, dokumenti un citas izdrukas)

Banka
Jaunākie dati aizdevumu aprēķinem failu veidā
Datu pārsūtīšana un failu atvēršana
Ziņojums par datu saņemšanu
Lietotājs (ziņojums uz ekrāna, failu dati Datu Bāzē

6.attēls

Abas tabulārās diagrammas attēlo abstrakto uzskatu par apstrādi atbilstoši katram viedoklim. Šīs diagrammas attēlo tikai sistēmas ieejas un izejas datu plūsmas bez to apstrādes specifikācijas. Lai būtu iespējams saprast, kā sistēmā notiek datu pārraide starp dažādiem darbību blokiem, tika sastādīta datu ievades/izvades un apstrādes darbību diagramma, kura ir rezama 7.attēlā. Šīs diagrammās datu plūsmas apzīmējumi ir izskaidrojami šādi :

· 1 – programmas palaišana;

· 2, 3, 4, 5, 6, 7 – nepieciešamās izsaucamās funkcijas izvēle;

· 8, 10, 22, 28 – lietotāja saņemtā iznformācija par klientam vaicājamiem datiem;

· 9 – iesniegumu, blanku un formu izrdukas parametri;

· 11 – izmainīto klienta datu vaicājums klientam ar dokumentālu apstiprinājumu;

· 12 – vārds, uzvārds, personas kods, pases numurs, zemes grāmatas numurs,  īpāšuma adrese, īpašuma platība, vērtība un citi iespējamie dati;

· 13, 14 – naudas summa, cik vēlās saņemt klients, uz kādu laiku, ieķīlājamā īpašuma vērtība;

· 15 - nepieciešamie dokumentu un blanku, veidlapu saraksti (izvēle);

· 16 – klienta personas datu un īpašuma datu pārbaudes vaicājums;

· 17 – datums, klienta ID, summa;

· 18 – klienta vecie un jaunie dati ar pārbaudes vaicājumu;

· 19 – atbilde par datu atrašanas un ierakstīšanas rezultātu;

· 20 – atskaite par datu pārbaudes un ierakstīšanas DB rezultātiem;

· 21 – aprēķinātie aizdevumu dati : apmaksas termiņu grafiks, bilance;

· 23 – vaicājumi, apastiprinājumi, klientu personas dati un klienu īpašumu dati;

· 24, 27 – izpildāmās darbības apstiprinājuma/nolieguma paziņojums (arī izdrukas veidā, ja ir nepieciešamība);

· 25 – diagrammas un aizdevuma apmaksas plāni (izdrukas veidā arī);

· 26 – nepieciešamie dokumentu saraksti, blanki, formas;
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Lietošanas

pamācība un

palīgs

29 – jaunākā bankas informācija par datiem aizdevuma aprēķiniem un vaicājums pēc tiem.
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Datu ievades/izvades un apstrādes darbību diagramma

29

Tā kā aizdevumu apakšsistēmas datu bāze ir jāizveido šīs sistēmas izstrādes gaitā, tad ir nepieciešams izveidot arī datu modelis, kas arī ir sistēmas modelēšanas daļa. Datu modelēšanai tika izmantots E-R (entity-relation) modelis, kas ietver datu būtību (entītiju) kopumu un attiecību kopumus starp datu būtībām, turklāt šajā modelī tiek parādītas arī attiecības starp datu elementiem (1:M). E-R modeļa diagramma dotajai sistēmai ir parādīta 8.attēlā. 

Lai visām būtībām un attiecībām, kas ietilpst modelī, dotu unikālos nosaukumus, tiek lietota datu vārdnīca, kas tiek lietota kā līdzeklis nosaukumu unikalitātes nodrošināšanai programmatūras  izstrādes laikā. Sistēmas datu vārdnīcas tabula ir dota 9.attēlā.

Sistēmas datu vārdnīca

Nosaukums
Apraksts
Tips
Garums
Status

Aizd_apm_term
Aizdevuma apmaksas beidzamais termiņš (dd.mm.gggg)
String
12
Aktīvs

Aizdev_apjoms
Aizdevuma apjoms (Ls)
Real
12
Aktīvs

Aizdev_datums
Aizdevuma datums (dd.mm.gggg)
String
12
Aktīvs

Aizdevum_klase
Aizdevuma klase (kādā nozarē ieguldīts)
String
15
Aktīvs

Ipasum_adrese
Īpašuma atršanās vietas adrese
String
50
Aktīvs

Ipasum_platiba
Īpašuma platība (m2)
Real
12
Aktīvs

Ipasum_reitings
Īpašuma reitings (vērtības noturīgums: zems, vidējs,  augsts)
String
6
Aktīvs

Ipasum_vertiba
Īpašuma vērtība (Ls)
Real
12
Aktīvs

Ipasuma_ID
Īpašuma identifikāciajs numurs 
String
20
Aktīvs

Kl_pases_no
Klienta pases numurs
String
9
Aktīvs

Kl_pers_kods
Klienta personas kods
String
12
Aktīvs

Klienta _ID
Klienta identifikācijas numurs
String
20
Aktīvs

Klienta_adrese
Klienta adrese (pilsēta, iela, māja, dzīvoklis)
String
50
Aktīvs

Klienta_reitings
Klienta reitings (maksātspēja : augsta, vidēja, zema)
String
6
Aktīvs

Klienta_vards
Klienta vārds
String
15
Aktīvs

Zemes_gr_num
Zemes grāmatas numurs
String
9
Aktīvs

9.attēls

Funkcionālās prasības


Funkcionālās prasības ietver sevī servisa (sistēmas pakalpojumu) abstraktu aprakstu, kuru ir paredzēts nodrošināt sistēmā. Dotā programmatūra nodrošinās sekojošas darbības jeb funkcijas:

1. Sistēma paredzēta klašu lietotājiem, tas ir bankas darbiniekiem, kas apkalpo klientus. Šie darbinieki kontaktējas ar klientu dialoga režīmā un darbinieks (sistēmas lietotājs) ievada nepieciešamos datus par klientu un veic sistēmā pieejamās darbības, lai varētu sniegt klientam atbildes informāciju.

2. Lietotājs var pēc vajadzības brīvi izmantot sistēmas litošanas pamācību, par jebkuru no pieejamajām operācijām, datu tipiem un maksimālajiem garumiem. Lietojum palīdzību var saņemt gan specīālajā Help izvēlnē, gan arī īsu informāciju ar karsto taustiņu CTRL+F1 palīdzību esot uz interesējošās informācijas. 

3. Komandu, operāciju, ievadlauku, pogu, izvēlnes un citu uz ekrāna redzamo aktivizēšanas elementu iezīmēšana un izvēle tiks nodrošināta lietotājam tādā veidā, ka viņš šīs darbības varēs veikt gan ar peles palīdzību, gan ar tastatūras palīdzību (noteiktas taustiņu kombinācijas).

4. Lietotājam būs nodrošināts saprotams programmas interfeiss ar pogām funkciju izpildei.

5. Bez klienta apkalpošanas operācijām sistēmas lietotājam būs pieejamas arī jaunākās informācijas no bankas apstrādes, koriģēšanas un pielietošanas iespējas, ieviešot tās aizdevumu datu aprēķinos vai sniedzot informāciju klientiem.

6. Sistēmas lietotājam būs plašas datu bāzes datu apstrādes iespējas, izvēloties nepieciešamo vaicājumu vai atskaišu formu veidu.

7. Katram sistēmas lietotājam būs savs sistēmas pikļūšanas idenifikācijas numurs un parole uzsākot darbu ar sistēmu, lai būtu iespējama lietotāju reģistrācija un droša manipulēšana ar datiem sistēmā.

Nefunkcionālās prasības

Prasības procesam

1.) Izmantojamie standarti - Šīs prasības procesam ir prasības programmastūras izstrādes procesam, kuru izmanto sistēmas izveidē. Tā kā šeit reālā darba izstrādes gatā būtu jānosauc specifikājas veidošanas kāds no valsts pieņemtājiem standartiem, bet šis darbs bija pamatots uz vispārinātiem prasību izstrādes valsts standartiem, kuri doti mācību literatūrā.

2.) Implementēšanas prasības:

· Programmēšanas valoda – Delphi 3.0;

· Projektēšanas metode – jauktā ar datu plūsmas analīzes elementiem un projektēšanas no apakšas uz augšu metodes elementiem.

3.) Piegādes prasības  - šī praktiskā darba ietvaros dotās prasības ietver sevī šī dokumenta apraksta iesniegšanas termiņu.

Prasības produktam

1.) Izmantojamības prasības – sistēmas programmai jābūt ar iespējām tikt reāli izmantotai, nemot vērā to, ka tam ir nepieciešams paredzēt arī sistēmas uzlabošanas un papildināšanas iespējas. Ja tas nebūs nodrošināts tad sistēma var izrādīties vēlāk nederīgā.

2.) Efektivitātes prasības :

· Veiktspējas prasības – sistēmai jābūt spējīgai veikt visu sistēmas datu vārdnīcā uzskaitīto datu ievadi, koriģēšanu, dzēšanu, saglabāšanu, manipulāciju ar šiem datiem.

· Atmiņas prasības – šeit ir iespējamas gan lietojuma datorsistēmas operatīvās atmiņas apjoma prasība, kas ir nepieciešama atrai liela daudzuma informācijas apstrāde, kā arī pastāvīgā atmiņa datu bāzei ar paredzētajām rezervēm jauno ierakstu ievadei.

3.) Drošuma prasības – šīm prasībām ir jānosaka, kādi drošības pasākumi ir jānodrošina sistēmai. Sistēmai būtu jālieto tāds drošibas līdzeklis kā paroles un identifikācijas numura ievades nepieciešamība darbam ar sistēm uzsākšanai, lai novērstu nesankcionētu pieeju svarīgiem datiem. Citam drošības pasākumam ir jābūt saistītam ar nepareizu datu (datu tipu) ievadīšanas bloķēšanu un attiecīgā paziņojuma izvadi, kā arī nodrošināt datu rezerves kopēšanu un pārbaudi par to pārraides pareizību dažādu funkciju izpildes laikā. 

4.) Pārnesamības prasības – prasības , kuras nosaka, ka sistēmai jābut darba spējigai tajā vidē, kurai tā ir izstrādāta. Sistēmai kvalitatīvi jādarbojās tās realizācijas vietās ar uzturēšanas nodrošinājumu.

Ārējās prasības

1.) Likumdošanas prasības  - šajā praktiskajā darbā netiek noteiktas.

2.) Izmaksu ierobežojums – ja šīs prasības tiek uzskatītas kā resursu izlietojums tad resursu ierobežojums būtu laiks līdz nodošanas termiņam.

3.) Saskarnes prasības – sistēmai jābūt ērtai, lietotājam viegli saprotamai saskarnei ar šīs sistēmas programmatūru. Jābūt nodrošinātai kvalitatīvai palīdzībai sistēmas lietojuma neskaidrības gadījumā un kodolīgam izziņu sniegšanas avotam. Obligāti jābūt informātīvo paziņojumu izvadīšanas sistēmai, it sevišķi kļudu gadījumā ar attiecīgiem paskaidrojumiem.

Secinājumi


Dotais praktiskais darbs bija paredzēts priekšmetiskās jomas izpētei un sistēmas modeļa izstrādei. Šīs darbs ļāva iepazīties un iegūt praktiskas zināšanas programmatūras specifikācijas veidošanā. Tika iegūtas zināšanas par prasību formulēšanas etapiem, kas darba gaitā ļauj koordinēt veicamo darbību secību. Liela nozīme ir sistēmas modelēšanai, kuras izstrādes gaitā tika izveidots liels daudzums visdažādāko diagrāmmu, kuru galvenais mērķis bija apkopot, sakoncentrēt visu projektēšas posmam nepieciešamo informāciju gan par sistēmas datiem, datu plūsmām, gan arī par sistēmas dažādiem objektiem, datu bāzes struktūru un tamlīdzīgi. Vienotas specifikācijas metodes lietošana var nodrošināt projekta realizācijas sadalīto izstrādes posmu savienošanas iespējas, gadījumā ja ar katra programmatūras izstrādes posma izstrādi nodarbojas dažādi izpildītāji. 
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