Use Case
Prasību definēšana

Pārskats
Klientam ir jauna ideja kāda programmprodukta izstrādē, un viņš ierodas izstrādes organizācijā ar mērķi pasūtīt un realizēt savu projektu atbilstoši prasībām, kuras viņam pašam ir.

Aktieri
Klients, Programmu daļas vadītājs

Priekšnoteikumi
Klientam jābūt skaidram, ko viņš tiešām vēlas, lai vismaz varētu sākt definēt prasības, lai būtu skaidrs, par ko vispār ies runa.

Apraksts
Klients ar savām prasībām pret jauno viņa iecerēto sistēmu ierodas pie Programmu daļas vadītāja, lai sāktu noteikt prasības, kādas būs jaunajai sistēmai. Klients piedāvā savas prasības, bet Programmu daļas vadītājs skatās, ko reāli varēs izpildīt, un vai tas vispār ir iespējams. Kopīgā dialogā abi panāk galējo vienošanos, un tad vai nu sāk prasību dokumenta izstrādāšanu, vai arī nolemj, ka projekts nav tā vērts, lai to vispār izstrādātu. Šī dialoga rezultātā rodas prasību specifikācija.

Kļūdas
Klients nezina, ko vēlas: Programmu daļas vadītājs viņam iesaka vairāk padomāt par to, ko viņš reāli grib, vai arī piedāvā savus pakalpojumus sakarā ar klienta organizācijas izpētīšanu, lai pēc iespējas labāk varētu noteikt prasības vēlāk.

Klienta prasības ir pārāk augstas: Programmu daļas vadītājs nespēj pārliecināt klientu par nepieciešamajiem pasākumiem idejas realizēšanā un klients nolemj nesākt vispār neko.

Beigu stāvoklis
Ir izstrādātas prasības, vai arī tādu vispār nav.

Use Case
Projekta izstrāde

Pārskats
Pēc precīzi nodefinētajām prasībām tiek izstrādāts programmatūras projekts, kas sevī satur visu nepieciešamo, lai pēc tam būtu iespējams šo projektu realizēt – precīza darbību secība

Aktieri
Programmu daļas vadītājs, Projekta vadītājs

Priekšnoteikumi
Jābūt labi izstrādātām prasībām, lai zinātu, kas tieši ir jāveido – kāda būs jaunā sistēma.

Apraksts
Programmu daļas vadītājs kopā ar projekta vadītāju pēc izveidotās prasību specifikācijas veido projektu, pēc kura tad arī tiks izstrādāta jaunā sistēma. Abiem aktieriem ir jau savas priekšzināšanas un pieredze tādu projektu izstrādē, tāpēc šeit lieti noder jau izstrādātie projekti un par šablonu tiek ņemts kāds no tiem. Abi vienojas par konkrēta izstrādes līdzekļa izvēli, un tad sākas paša projekta izstrāde līdz sīkumam, lai vēlāk programmētājam nerastos liekas neskaidrības par to, kas reāli ir jāprogrammē.

Kļūdas
Neprecīzi izstrādātas prasības: ir atradušās kļūdas iepriekš izstrādātajā prasību specifikācijā, un Programmu daļas vadītājs uzaicina klientu, lai tas specificē sīkāk savas iegribas.

Viedokļu nesaderība: Programmu daļas vadītājs un projekta vadītājs nekādi nevar vienoties par kādu noteiktu jautājumu, un šajā gadījumā tāpat var tikt uzaicināts lietotājs vai vēl kāda kompetenta perona no malas.

Beigu stāvoklis
Ir izstrādāts projekts, kuru var sākt izstrādāt.

Use Case
Programmas rakstīšana

Pārskats
Pēc izstrādātā projekta programmētājs kopā ar projekta vadītāju sāk realizēt iecerēto projektu jau programmas līmenī kā jau gatavu galaproduktu, kuru pēc tam varēs pārdot klientam.

Aktieri
Projekta vadītājs, Programmētājs

Priekšnoteikumi
Projekta vadītāja un programmētāja rīcībā ir iepriekš izstrādāts projekts, kas jārealizē pēc projektā aprakstītās darba gaitas un ar projektā norādītajiem līdzekļiem.

Apraksts
Projekta vadītājs pēc izveidotā projekta, kurā attēlota darbību secība, kas būs jāveic, lai šo programmu uzrakstītu, sastāda darba grafiku programmētājam vai arī programmētāju grupai, ja projektā realizācijā piedalās tāda grupa. Tālāk programmētājs precīzi izpilda Projekta vadītāja dotos norādījumus, kā arī nemitīgi salīdzina tos ar Projektā ierakstītajām lietām, lai tikai neiedomātos kaut ko pēc sava prāta vai pārprastu projektu. Projekta vadītājs seko līdzi programmētāju darbam, un uzmana, ja kaut kas neiet tā kā vēlētos, kā arī novirza resursus tur, kur tas ir visvairāk nepieciešams.

Kļūdas
Programmētāja kļūda: pats programmētājs vai Projekta vadītājs ir atradis kādu kļūdu programmā, kura uzreiz tiek arī labota.

Nepareiza darbību secība: Projekta vadītājs kļūdas dēļ kāda programmas daļa tiek uzrakstīta neīstajā laikā, un pēc tam tā var būt būs jāpārveido – kā risinājums ir vēlreiz darbību secības salīdzināšana ar projektu.

Beigu stāvoklis
Ir iegūta kaut kāda programmas starpversija, kuru tālāk var nodot testētājiem testēt..

Use Case
Programmas testēšana

Pārskats
Izstrādātā programmatūras kaut kāda starpversija tiek testēta pēc iepriekš izstrādāta testēšanas plāna.

Aktieri
Programmētājs, Testētājs – Instruktors

Priekšnoteikumi
Programmētājiem jāizstrādā kaut kāda programmas versija, lai tā būtu vismaz tik tālu novesta, lai Testētājs – Instruktoram būtu ko vispār iesāk.

Apraksts
Testētājs – Instruktors vispirms, kamēr vēl pati gatavā programma tikai top,  izstrādā savu testēšana plānu, kuru viņš realizēs, lai testētu programmā. Paši testi pēc izvēles pilnīgi ir paša Testētājs – Instruktora rokās, jo viņa uzdevums ir vienkārši atkļūdot programmu. Testētājs – Instruktors savā testēšanas gaitā izmanto arī testēšanas rīkus – speciālus testēšanas rīkus, ar kuru palīdzību var realizēt konkrētu testēšanas gaitu, kas tika ierakstīta testēšanas projektā. Testētāja uzdevums ir skatīties, vai izstrādātā programmatūra atbilst tām prasībām, kuras ir izvirzījis klients, kā arī sekot  līdzi tam, vai tiek ievērotas programmas projekta prasības. Kļūdu atklāšanas gadījumā tās kopā ar programmētāju tiek novērstas

Kļūdas
Kļūdains testēšanas plāns: Testētājs – Instruktors pieļāvis kļūdas testēšanas plāna izstrādē, tādējādi padarot testus mazefektīvus. Kā rezultāts šim var būt pilnīga testēšanas atkārtošana.

Beigu stāvoklis
Ir iegūta programma , kuru ir iespējams piedāvāt klientam.

Use Case
Programmas apstiprināšana

Pārskats
Izstrādāto programmatūru Programmu daļas vadītājs kopā ar klientu apskata, un nolemj, ko ar to darīt tālāk

Aktieri
Programmu daļas vadītājs, Klients

Priekšnoteikumi
Ir izstrādāta gatava programma, kas atbilst pirms tam realizētajam projektam.

Apraksts
Programmu daļas vadītājs kopā ar klientu iepazīstas ar izstrādāto programmatūru, un pēc vienojas par to, vai izstrādātais produkts apmierina klienta prasības, jeb nē. Ja programma ir tik labi izstrādāta, ka tā apmierina visas klienta prasības, tad iespējams šo projektu ieviest klienta organizācijā. Ja klients saskatījis kādas nepilnības izstrādātajā projektā, vai arī klientam ir radušās papildus prasības pret programmatūru, tad viss projekts var tikt atdots atpakaļ jebkurā no izstrādes fāzēm.

Kļūdas


Beigu stāvoklis
Iegūts gatavs projekts, kuru iespējams ieviest.

Use Case
Programmas ieviešana

Pārskats
Gatavā programmatūra tiek uzstādīta un ieviesta klienta organizācijā

Aktieri
Testētājs – Instruktors, Klients, Projekta vadītājs

Priekšnoteikumi
Ir izstrādāta gatava programma, kuru iespējams ieviest klienta organizācijā.

Apraksts
Testētājs – Instruktors kopā ar klientu, kas izpaužas arī kā kopēja klienta organizācija, ievieš izstrādāto produktu. Ieviešanas procesā var ietilpt tādas darbības, kā Klienta papildus apmācība, programmas instalēšana. Šo ieviešanas procesu stingri uzrauga projekta vadītājs, jo viņš ir tas, kurš vienīgais principā zina visvairāk par šo projektu, un novērš jebkādas neprecizitātes, kas var rasties ieviešanas gaitā.

Kļūdas
Instalēšanas kļūdas: tehniskas dabas problēmas, kas radušās klienta organizācijā sakarā ar jaunā produkta ieviešanu – nepieciešama īslaicīga un ātra problēmas risināšana.

Klients attopas: klients atskārst, ka kaut kas nav pašā produktā, un izvirza varbūt papildus prasības, kas principā prasīs papildus samaksu

Beigu stāvoklis
Gatavā programma ieviesta Klienta organizācijā.

Use Case
Maksāt par projektu

Pārskats
Klients norēķinās ar Firmu par padarīto darbu.

Aktieri
Firma, Klients

Priekšnoteikumi
Ieviesta Programma pie klienta

Apraksts
Klients no vienas puses un Firma no otras norēķinās savā starpā par izstrādāto un piegādāto produktu.

Kļūdas


Beigu stāvoklis
Klients pabeidzis visas saistības pret firmu..

Use Case
Algu maksāšana

Pārskats
Firmas Ik Mēnesi norēķinās ar darbiniekiem par padarīto.

Aktieri
Firma, Darbinieki

Priekšnoteikumi
Darbinieks veicis savus darba pienākumus

Apraksts
Firma no saviem līdzekļiem darbiniekiem izmaksā ik mēneša darba algu, kuru darbinieks ir nopelnījis.

Kļūdas


Beigu stāvoklis
Darbinieks ir saņēmis algu par padarīto.

Analysis Macroprocess

Analysis is the careful examination of the requirements for a system with the intent of understanding them, exploring their implications, and removing inconsistencies and omissions. The end products of analysis are the true system requirements. Typically it will take several passes to build a complete analysis model, because most large systems are circular in nature. 

Domain objects and application objects must be approached differently. A two-prong analysis macroprocess works best: 

1. First build a domain model that captures real-world classes and relationships in the problem domain. 

1. Identify real-world classes relevant to the application. Capture enough, and only enough, information to characterize the state of the system between operations (the essential model, as it was termed in "classical" analysis). 

2. Identify real-world operations on the domain objects. Most real-world objects appear as surrogates, that is, passive information holders within the system, so their operations will be primarily passive. Do not confuse the surrogates in the system model with the actual real-world objects. It may be helpful to append the word Information to the names of surrogates,for example, FlightInformation, CustomerInformation, and so on. The system operations on such information objects are normally access-type operations. 

3. Prepare state diagrams showing the life histories of domain objects. Events correspond to the (mostly) passive operations on the objects. 

This approach is more "data-driven" than advocated by many object-oriented writers, but it builds on a long and successful history of information modeling. Capture the essential state of the system and the operations will follow. I don't find role playing and message passing to be so helpful in capturing the analysis model of a domain, although they can be helpful during the design phase when we take a more behavioral view of objects. 

1. Then build an application model on top of the domain model. The application model is driven by the use cases and problem statement. 

1. Identify the system boundary: decide what is part of the system, what is supplied by other existing systems, and what are external actors. 

2. Identify all the actors that interact with the system. Then identify one or more use cases that show how each actor uses the system. Start with the more common situations and proceed to less common ones. The first 5 or 10 use cases (total) usually capture the important system behavior. If you get too many use cases (say 50 or more) then rethink the purpose of the application; it may be too disjointed. Make sure to subsystem exception conditions with their use cases. 

3. By examining use cases, identify the access required of each domain class. Make up one or more views of each domain class to provide this access in a user-friendly way. Add the view classes to the object model. Define the static mapping from domain classes to view classes (this is part of the functional model). 

4. From the use cases, identify events between the actors and the system. Define periods between events as states. Build controllers to sequence events with each view. (Separate the static mapping of view objects to domain objects from the dynamics of the views. Let the controllers animate the views.) 

5. Identify system commands. A system command is a logical request from an actor to the system to perform some action. Operate at a semantic level, not at the syntactic level of keystrokes, menu picks, or command line syntax (that is, "save file" not 's', 'a', 'v', 'e', filename). Add system commands to the functional model as operations. Assign operations to classes if possible, but if a command has no obvious target object, assign it to a controller. 

6. Determine external interfaces, including devices, other systems, persistent storage, and other jobs. Try to surround the core application by a ring of generic interface objects to protect the core from system dependencies.

