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1.Pirmais praktiskais darbs

Sistēmas un sistēmpieeja

1. Dodiet sistēmas definīciju (vēlams atšķirīgu no lekcijas dotās), un ilustrējiet šo definīciju ar 5 konkrētu sistēmu, piemēram, darbnīcas, bankas, skolas un tml., piemēriem no savas ikdienas dzīves, dodot īsu saturīgu katra piemēra aprakstu.
Sistēma – tā ir kādu objektu daudzums, objektiem ir savas īpašības un tie savā starpā saistīti ar attieksmēm. Viss tās objektu daudzums darbojas kāda vienota mērķa izpildīšanai.

1.sistēma – poligrāfijas firma. Objekti – cilvēki, kuriem ir īpašības – konkrētas zināšanas poligrāfijas jomā. Šie cilvēki savā starpā saistīti ar attieksmēm: viens prot taisīt zīmogus, otrs – noformēt blankas u.t.t.  Viens izpilda vienu daļu no pasūtījuma, otrs- citu u.t.t. Viens bez otrā nevar izpildīt mērķi. Šie cilvēki darbojas viena mērķa izpildīšanai – labi un ātri izdarīt pasūtīto.

2.sistēma – šūšanas fabrika. Objekti – cilvēki, kuriem ir šūšanas izglītība un prasme šūt. Cilvēki savā starpā cieši saistīti – viens izpilda vienu operāciju, otrs – otru u.t.t. Objekti darbojas viena mērķa izpildīšanai – pēc iespējas ātrāk un kvalitatīvāk sašūt kādu apģērbu partiju ( pasūtījumu).

3.sistēma –  pasniedzēju kolektīvs skolā. Objekti – pasniedzēji. Pasniedzējiem ir zināšanas, kuras viņi izmanto lai apmācītu skolēnus, raksturs. Starp pasniedzējiem ir attieksmes – viņiem jāvienojas kādu priekšmetu pasniedz viens un kādā apjomā, kādu – cits u.t.t. lai izpildītu mērķi. Sistēma darbojas lai pēc iespējas vairāk un labāk apmācītu skolēnus.

4.sistēma – namu pārvalde. Objekti – cilvēki, kuriem ir noteiktas zināšanas (īpašības).  Šie cilvēki savā starpā saistīti ar attieksmēm – viens izpilda vienu funkciju, otrs – otru u.t.t. Objekti darbojas vienā mērķa izpildīšanai – kontrolēt īrnieku maksājuma procesu, sekot kādā stāvoklī ir ēkas u.t.t.

5.sistēma – poliklīnika. Objekti – ārsti, kuri prot ārstēt cilvēkus (īpašības). Ārsti ārstē cilvēkus atbilstoši savai specialitātei – zobu ārsts ārstē zobus, terapeits – visu organismu kopumā u.t.t. Ārsti ir saistīti savā starpā – kādu sarežģītu slimību viens ārsts nevar izārstēt bez otrā palīdzības.  Ārsti darbojas viena mērķa izpildīšanai – pēc iespējas ātrāk noteikt slimību un izārstēt cilvēku.

2. Identificējiet galvenos parametrus vienai no 1. Punkta aprakstītajām sistēmām, uzzīmējiet tās blokdiagrammu un izskaidrojiet to.
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 Visus sistēmas vajadzīgus materiālus (aparatūru, audumus u.t.t.) pērk ārējā vidē (teiksim, noliktavā). Tad materiāli nāk uz procesu materiālu sadalīšana , kurā materiāli tiek sadalīti starp darbiniekiem pēc vajadzības principa. Pēc tam, kad materiāli ir sadalīti notiek modeļu izveidošana, šinī procesā modistes modelē modeļus, kurus šuj šuvējas. Pēc modeļu izveidošanas notiek griešana, sagriežot audumu pēc modeļiem. Tālāk nāk šūšana un gludināšana, kurā pēc operācijām tiek izveidots apģērbs. Šo procesu, kā arī galīgo rezultātu kontrolē process kontrole. Brāķi kontrole  atdod atpakaļ uz pāršūšanu, bet produkciju uz papildkontroli, kurā notiek gatavās produkcijas pārbaudīšana. Papildkontrole atdod uz ārējo vidi 100% kvalitāti produkciju, kā arī uz kontroli brāķi.   

3. Izvēlētajai sistēmai aprakstiet ieejas, procesus un izejas.
Šūšanas fabrikas: 

1) ieejas – materiāli, brāķis;

2) procesi – materiālu sadalīšana, modeļu izveidošana, griešana, šūšana, gludināšana, kontrole, papildkontrole;

3) izejas – brāķis, produkcija, 100% kvalitatīva produkcija.

4. Klasificējiet visas ieejas divās klasēs: virknes un atgriezeniskās saites ieejās.

Virknes ieeja – materiāli.

Atgriezeniskās saites ieeja – brāķis.

5. Kādas galvenās attieksmes ir šajā sistēmā? Klasificējiet tās simbiotiskās, sinerģiskās un pārpilnajās attieksmēs. 

Šajā sistēmā ir galvenokārt simbiozes attieksmes – starp materiālu sadalīšanu, modeļu izveidošanu, griešanu, šūšanu un gludināšanu, jo tie procesi nevar funkcionēt atsevišķi. Starp šūšanu, gludināšanu un kontroli ir sinerģiskā attieksme, jo kontrole nav funkcionāli nepieciešams process, bet tas uzlabo rūpnīcas darbības kvalitāti. Starp  kontroli un papildkontroli ir redundantā jeb pārpilnajās attieksme, jo paplidkontrole dublē kontroles darbību, bet ir vajadzīga lai paaugstinātu produkcijas kvalitāti.

6. Izvēlētajai sistēmai identificējiet resursus un ārējās vides faktorus. 

Šūšanas rūpnīcas resursi ir tās darbinieki ( meistari, šuvējas, gludinātāji, kontrolieri u.t.t.), aparatūra (šujmašīnas, gludekli, overloki, galdi u.t.t.), materiālu resursi (dalās uz naudu, kura ir saņemta par produkcijas realizāciju un uz naudu, kura ir ieguldīta šujprocesā vai šujprocesa palielināšanā).

Šujfabrikas ārējās vides faktori ir pircēju pieprasījums, modes tendences, materiālu cenas, materiālu kvalitāte, iekārtu darba spējas, iekārtu kvalitāte, valsts valūtas stabilitāte (inflācijas procents), pastāvīgs nodrošinājums ar elektrību, transporta piegāde.

7.  Izvēlieties dažus ārējās vides mainīgos no 6.punktā aprakstītajiem un norādiet to kontrolējamības pakāpi, kā arī vissekmīgākās stratēģijas ( vismaz trīs), kuras sistēma varētu pielietot.

1) Pircēju pieprasījums. Kontrolējamības pakāpe ir diezgan stipra, jo šūjfabrika varētu piedāvāt interesantus un jaunus modeļus, aizsteigtos priekšā pircēju pieprasījumam. Tā manuprāt varētu ietekmēt pircēju pieprasījumu.

2) Materiālu cenas. Fabrika varētu sarunāt ar piegādātājiem vēlamo materiālu cenu, teiksim uzreiz pasūtot lielu partiju.

3) Pastāvīgs nodrošinājums ar elektrību. Uz to var ietekmēt sastādot līgumu ar elektrības piegādātājiem, kurā jāatzīmē, ka par vienu stundu elektrības piegādes traucējuma gadījumā, ja būs vainīgs piegādātājs, viņš samaksās šūjfabrikai tādu un tādu summu.

8. Aprakstiet, vai Jūsu izvēlētā sistēma ir efektīva vai neefektīva. Dodiet savu slēdzienu īsu pamatojumu. Īsi aprakstiet arī kādas pretējas sistēmas piemēru.
Es uzskatu, ka mana sistēma ir efektīva, tāpēc, ka tai ir laba divkārtēja kontrole un līdz ar to produkcijai ir augtā kvalitāte. Pie tam šūjfabrikai ir tāds mezgls, kā modeļu izveidošana, kur strādā modistes, Viņi izveido interesantus modeļus paaugstinot pircēju pieprasījumu. 

Pretējas sistēmas piemērs. Ja sistēmai nav pietiekami daudz kontroles, nav modeļu izveidošanas mezgla, tad tai būs slikta kvalitāte, kura uzreiz samazinās pircēju pieprasījumu, jo modeļi būs neinteresanti un produkcijai nebūs kvalitātes.

2.Otrais praktiskais darbs

Sistēmu vadība

1. Vai vadība ir iespējama bez negatīvas atgriezeniskās saites? Īsi aprakstiet pa vienam vadības sistēmas piemēram, kuros pielietota negatīva atgriezeniska saite, kā arī sistēmu, kurā realizēta pozitīva atgriezeniskā saite.
Es domāju, ka principā  īslaicīgi vadība var eksistēt bez negatīvas atgriezeniskās saites, bet tikai kādā ierobežotā īsā laikā, jo uzņēmums nevar bezgalīgi ilgi augt un augšanas periods ir ierobežots.  

Vadības sistēmas piemērs, kurā izmantota negatīvā atgriezeniskā saite. Brāķis šūšanas fabrikā ir negatīvā atgriezeniskā saite, jo brāķis vērsts uz kļūdas samazināšanu un uz produkcijas kvalitātes paaugstināšanu.

Vadības sistēmas piemērs, kurā izmantota pozitīva atgriezeniskā saite. Ražošanas procesā par produkcijas realizāciju tiek nopelnīta peļņa (naudas formā), daļa no tās  iet uz procesa palielināšanu : pērk vairāk iekārtas, aicina darbā jaunas šuvējas, pērk vairāk materiāla.

2. Parādiet, kā kādā Jums zināmā sistēmā izpaužas nepieciešamas daudzveidības likums.
 Poligrāfijas firma. Tās vadība vienmēr cenšas piedalīties visādās poligrāfiskās izstādēs, tādā veidā vienmēr visi firmas darbinieki ir notikumu centrā un zina par pasaules modernas atklāšanas. Ja izstāde notiek kādā citā pilsētā, tad vadība brauc uz turieni un pēc atgriešanas savāc darbiniekus un stāsta par jaunu redzēto. Tādā veidā vadība cīnās ar nenoteiktību  un nodrošina sistēmas spēju adaptēties, apmācīties, prognozēt izmaiņas arējā vidē.  

3.  Īsi aprakstiet pa vienam konkrētam pirmās, otrās un trešās kārtas sistēmas piemēram.
Pirmās kārtas atgriezeniskās saites sistēmas piemērs. Duša regulators. Pēc noteiktā laika, piemēram 3 min, pārtrauc līst ūdeni.

Otrās kārtas atgriezeniskās saites sistēmas piemērs. Ekspertu sistēma par veselīgo ēdienu sagatavošanu. Ja man ir vistas fileja, milti un olas, tad sistēmas dod atbildi, ka es varu uztaisīt vistas karbonādi, bet ja pie tiem produktiem klāt vēl būs kartupeļi, burkāni un sīpoli, tad sistēma ieteica iztaisīt vistas zupu, kura ir veselīgāk.

Trešās kārtas atgriezeniskās saites sistēmas piemērs. Medicīnā pielietota slimību noteikšanā ekspertu sistēma. Sistēmas atmiņā ir ievaddati par to, ka ja sāp kakls, tek deguns un ir augstā temperatūra, tad tas ir vīruss. Bet ja gadījumā ar tādiem pašiem simptomiem kādam bija difterija, tad sistēma nākošreiz uzdos vēl kādus jautājumus, lai precizētu diagnozi.

4.  Kas ir “melnās kastes” tehnika un kā to izmanto, lai izprastu sarežģītas sistēmas uzvedību (funkcionēšanas režīmus).

“Melnās kastes” tehnika ir tehnika, kurā eksperimentētājs vada ieejas un klasificē izejas noteiktās īpašās klasēs, kuri ir izvietoti saskaņā ar līdzības pakāpēm. Tālāk novērotājs pārveido katru klasi many-to-one transformācijā. Šī transformācija parāda kopsakarību starp melnās kastes ieeju un izeju. Veicot darbības ar ieejām pētnieks novēro rezultātu izejā (stimuls - reakcija, cēlonis - rezultāts). Tādā veidā eksperimentētājs realizē atgriezenisko saiti  un izved regularitātes. Viņš cenšas atrast noteiktās likumsakarības starp sistēmas ieejām un izeju. Kad viņš to izdarījis, sistēma ir izprasta. Eksperimentētāja neinteresē, kas ir “”iekšā” melnajā kastēm. Nav nepieciešamības līst iekšā melnajā kastē.
5. Kibernētiskās sistēmās ir nepieciešama nepārtraukta un automātiska atgriezeniska saite. Ko saprot ar nepārtrauktu atgriezenisko saiti? Vai tai ir laika dimensija, vai tas var būt kaut kas cits? Parādiet, kā atgriezeniskai saitei var būt abas īpašības, un kā laika dimensija var mainīties sistēmas vadības procesā. Vēlams apsvērumus ilustrēt ar Jums zināmas konkrētas sistēmas piemēru.

Nepārtraukta atgriezeniskā saite ir tāda, kura savu darbību veic nepārtraukti, jeb pietiekoši bieži tiek lasīta informācija no izejām, pārnesti atpakaļ uz sistēmas ieeju, lai uzreiz varētu veikt kādas darbības sistēmai( piem., ja parametri izgājuši no normas). Tādā veidā tiek veidots slēgtais vadības konturs, kurš realizē šo vadību. Tātad varētu to saistīt ar laika dimensiju.

Automātiskā atgrieziniskā saite ir tāda, kas ļauj sistēmai autonomi izmantot šo saiti, sevis pašas regulēšanai, tas ir, bez cilvēka līdzdalības. Varētu vēl lietot pusautomātiskas saites, kas atvieglotu cilvēka uzdevumu.

 Par piemēru var ņemt stabilizatoru, kurā spriegumu uztur automātiski un ja sprieguma mērītājs ir pietiekami jūtīgs un vienmēr būs darba kārtībā, tad konstanta sprieguma uzturēšana būs nepārtraukta.

6. Organizācijai (firmai) jābūt adaptīvai apmācošai sistēmai. Vai organizācijai iespējams noraidīt šo principu bez negatīvām sekām organizācijas darbībā? Paskaidrojiet savus apsvērumus, izmantojot Jums zināmas konkrētas sistēmas piemēru.

 Es domāju, ka organizācijai ir iespējams būt adaptīvai apmācošai sistēmai bez negatīvām sekām organizācijas darbībā. Ja vadības politika būt orientēta uz organizācijas   kopdarbību, uz labāko organizēto darbu, tad apmācības līmenis būs liels. Ja organizācijai būs vāji attīstītas adaptīvās un apmācošās spējas, tad kā rezultāts var būt neefektīva darbība un bankrots. Piemēram, ja projektu izstrādāšanas firma neapmācīs darbības paņēmieniem, neadaptēsies tekošajai situācijai, tad pasūtījumus izpildīs vēlāk un ne tik kvalitāti, nekā to darīs konkurenti. Vienā man zināmā organizācijā vadība visu savu uzmanību un spēkus pievērs organizācijas rutīnai. Viņa labi atalgo darbinieku darbu, darba apstākļi ir ļoti patīkami, pie tam vadība apmaksa apmācības izmaksas un darbiniekiem ir izdevīgi apmācīties un darīt visu iespējamo sistēmas labumā un attīstīšanai. Ļoti svarīgi arī tas, ka vadība seko organizācijas darbiniekiem un centīgi izvēl labākus, kurus darbu stimulē. 
7.  Sistēmas izaugsme tiek kontrolēta un veicināta ar sistēmas vadību. Vai iespējama pārāk ātra izaugsme? Dodiet konkrētu šīs situācijas piemēru, un parādiet, kā vadība varētu palīdzēt.

Manuprāt, viens no svarīgākajiem organizācijas uzdevumiem ir maksimāli stimulēt sistēmas ražošanas efektivitāti, panākt intensīvu un racionālu organizācijas potenciāla, ražošanas līdzekļu, finansu, darbaspēka, materiālu u.t.t. izmantošanu. Tāpēc, pārāk ātra izaugsme ir iespējama, protams ka tai ir nepieciešami speciālie apstākļi, tādi, kā ārējas vides labvēlīgie apstākļi un protams, ka bez vadības stimulēšanas nekāda ātra izaugsme nebūs iespējama. Vadība varētu palīdzēt ātrākai sistēmas izaugsmei, stimulējot darbiniekus, teiksim, ar premiālu izmaksu. Var arī lietot izmaksu atbilstoši katra darbinieka personīgajam ieguldījumam. Piemēram organizācijas ir milzīgs un ļoti izdevīgs pasūtījums ar īsiem nodošanas termiņiem no kāda pazīstama uzņēmuma. Organizācija ir celtniecības firma, kurai jāizremontē “Parekss” bankas galveno ofisu. Ir pilnīgi skaidrs, ka no tā, cik kvalitatīvi un veiksmīgi  būs izremontētas telpas atkarīga  firmas tālākā attīstība. Tāpēc vadībai tajā situācijā ir jādomā par kolektīva stimulēšanu veiksmīgai darba panākšanai, izmantojot, teiksim naudas stimulēšanu. 

8. Vadība un lēmumu pieņemšana tiek uzskatītas par līdzīgām vai pat identiskām pārvaldes (vadības) darbībām. Dodiet piemēru, kad šie jēdzieni nav identiski.

Vadība un lēmumu pieņemšana ir ļoti cieši saistītas un pat identiskās sistēmas pārvaldes darbības. Vadībā nevar funkcionēt bez lēmumu pieņemšanas, jo vadība katrā solī satiekas ar lēmumu pieņemšanu. Bet, tomēr šiem jēdzieniem ir atšķirība. Jēdziens vadība ir plašāk nekā lēmumu pieņemšana. Vadība ietilpst sevī plānošanu, organizēšanu, personāla virzīšanas, motivēšanas un kontroles procesu. Lēmumu pieņemšana ir noteiktu darbību izvērtēšana un darbības variantu izvēle noteiktās problēmas atrisināšanai. Īstenībā lēmumu pieņemšana ir viena no vadības funkcijām. Protams, ka vadībai ir jāpieņem lēmumi katrā savā solī, bet vadība  nav tikai lēmumu pieņemšana, kaut gan šie jēdzieni liekas līdzīgi un identiski. 

Piemēram, uzņēmuma nodaļas vadītājs saņem pavēli no augšas par jaunu pakalpojumu nepieciešamību. Šīm vadītājam tagad jāpieņem lēmums par to, kāda veidā to panākt, un pēc lēmuma pieņemšanas viņš dod attiecīgus norādījumus padotajiem, tālāk komunikācijā ar padotajiem un arī savu priekšniecību viņš vada, jeb kontrolē doto uzdevumu izpildi, dodot papildus noradījumus.

9. Ņemot par piemēru universitāti vai fakultāti, dodiet 3 situāciju piemērus, kurās ir relatīvi vienkārši izveidot vadības sistēmu, vai arī ļoti grūti to izdarīt.

Sistēma, kurā ir relatīvi vienkārši izveidot vadības sistēmu. Fakultātei ir jāizdala ieskaišu grāmatas un lapas studentiem. Fakultāte pie informatīvās plāksnes piespied lapu ar tekstu:”

Uzmanību!

                             Visiem grupu vecākiem jāierodas dekanātā

                                              līdz 1.decembrim!”

Kad ierādīsies grupu vecāki, viņiem izdot ieskaišu grāmatas un lapas.

Sistēma, kurā ir grūti izveidot vadības sistēmu. Fakultāte nolēma organizēt datoru kursus. Ir jānolemj, kurš pasniegs kursos, cik stundas, ko pasniegs ( no tā ir atkarīgs ko varētu piedāvāt ). Ir jārīko finansējuma sadalīšana, jāvienojas par atalgojumu un par kursu maksu, par to, kurš būs atbildīgs par datoru klasi, kurš apkalpos datorus, vai ir vajadzīgi Interneta pakalpojumi un jāatrisina  virkni citu problēmu.  

Sistēma, kurā ir grūti izveidot vadības sistēmu. Fakultātei jāsadala telpas starp saviem institūtiem. Ir jānolemj pēc kāda principa dalīt telpas. Pie tam šīs problēmas risināšanā vienmēr būs neapmierinātie, kuriem šķiet, ka viņas telpas nav pietiekami labas, gaišas, nav īsts stāvs u.t.t. Pat ja sadalīt godīgi un vienmērīgi, būs problēmas, jo institūtu intereses būs dažādas un vienoties  diez vai izdosies.

3.Praktiskais darbs

Dažādas pieejas sistēmiskai domāšanai

1. Kas sistēmu inženierijai ir kopīgs ar operāciju pētīšanu un sistēmu analīzi?

Sistēmu inženierija, aplūkot problēmu, pievērs uzmanību tādam lietam, kā sistēmas mērķis, sistēmas efektivitāte, sistēmas izvēle, izmaksas un peļņas analīze, sistēmas attīstīšana u.t.t. Sistēmu inženierija strādā ar sistēmas dzīves cikla modeļiem. Nodarbojas ar jautājumiem kā sistēmu rādīt, ekspluatēt, vadīt, kā atvieglot un vadīt sistēmas izstrādes procesu. Pašlaik sistēmas inženierijas uzdevums ir dzīves cikla modeļa izstrāde ar mērķi izveidot tādu modeli, kuram sekot iegūst kvalitatīvu sistēmas risinājumu. Modeļa aprakstā ir fāzu skaits, kurām jāseko lai sekmīgi radītu liela apjoma (sarežģītas) sistēmas, kuras apmierinātu lietotāja prasības. Visi modeļi ir daudzsoļu un iteratīvi, tie sākas ar lietotāja prasību noteikšanu. 

Operāciju pētīšana – zinātne, kura nodarbojas ar cilvēka mērķtiecīgas darbības optimilitātes pamatojumu. Operāciju pētīšanas objekti ir ekonomikas sistēmas. Operāciju pētīšana lieto sistēmas pieeju, formālas metodes un komplekss zinātnisks kolektīvs.  Analizējot sistēmu vai tās daļu operāciju pētīšana ņem vērā tās mijiedarbību ar parējām sistēmām un apkārtējo vidi. Risinājumu iegūst ar matemātikas modeļus palīdzību, kas ir mērķa funkcija un ierobežojumu sistēma.

Sistēmu analīze formulē problēmu, meklē risinājumu, celt modeli un pēta modeļa funkcionēšanu, piedāvā beigās diferencēto risinājumu. Sistēmu analītiķis interesējas par sistēmas analīzi un sistēmas projektēšanu.

Sistēmpieeja, projektējot sistēmu ņem vērā trīs viedokļus: process, notikums, informācija, tos integrējot savā starpā.

Procesa viedoklī sistēma tiek apskatīta kā informācijas pārveidotājs. Ieejas informācija tiek pārveidota izejas informācijā.


[image: image2.wmf]Process

Ieeja

Izeja


 Notikumu viedoklis ļāva dokumentēt notikumus. To atspoguļo stāvokļu pārēju diagramma.
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Informācijas viedoklis dod sistēmai inženieriju līdzekļus lai aptvertu faktus par to informāciju, kas ir svarīga sistēmas darbībai, īstenot, kas ir svarīgs. Rezultāts – datu vārdnīcas, entīšu -saišu diagrammas.  

Es uzskatu, ka sistēmu inženierijai, operāciju pētīšanai un sistēmu analīzei ir kopīgā pieeja -  tās savā darbībā lai iegūtu rezultātu lieto sistēmpieeju.  Tas nozīmē, ka sistēmu inženierija, operāciju pētīšana un sistēmu analīze nodarbojas ar pētīšanu, izmantojot faktiski vienus un tas pašus jēdzienus un kategorijas, piemēram, sistēma, apakšsistēma, objekts, saite, mērķis, objektu mijiedarbība, ārējas vides ietekme. Katra no šim zinātnēm cenšas sadalīt vienu veselu sistēmu apakšdaļās un pēta tos. Jo bez šādas sadalīšanas neviena no tām zinātnēm nevar citādāk saprast, kā labāk vadīt sistēmu un ko jādara, lai sistēma strādātu efektīvāk un bez kīśdām. Principā, lai labāk saprast sistēmu un tās darbību, jāizmanto visas šīs zinātnes kopumā, kombinējot viņus. Jo vienas no tiem nodarbojas vairāk ar teoretisko un analitisko daļu, bet citas - ar praktiskajām lietām.

2. Kādi faktori kavē operāciju pētīšanas pielietojumu sabiedrības problēmu risināšanā?

Operāciju pētīšana pētot sistēmu lieto sistēmas pieeju, formālas metodes un kompleksu zinātnisku kolektīvu. Operāciju pētīšanas risinājums tiek iegūts ar matemātikas modeļus palīdzību - mērķa funkcijas un ierobežojumu sistēmas. Es domāju, ka operāciju pētīšanas pielietojumu sabiedrības problēmu risināšanā ļoti kavē  tāds fakts, ka lai iegūtu rezultātu operāciju pētīšanā tiek lietots matemātiskais modelis, bet  sabiedrības problēmas grūti aprakstīt matemātiski, tur nav viss tik skaidrs kā matemātikā, cilvēku sistēmas (attiecības u.t.t.) ir daudz sarežģītāk nekā automātikas vadības sistēmas. Tādā gadījumā netiek ņemti vērā cilvēka faktori, cilvēka domāšana, uzvedība un personīgs viedoklis. Tāpēc netiek ņemti citi iespējamie problēmas risināšanas varianti, sistēmas daudzveidība, psiholoģiskie un personīgie faktori, jo risinājums var būt labs no tehniskas puses, bet slikts no cilvēciskas puses - jāņem vērā cilvēka spējas, pieredzi, cenšanās strādāt uzdotos apstākļos.

3.Sistēmu analīze bieži tiek uzskatīta vairāk par mākslu nekā par zinātni. Vai Jūs piekrītat? Kāpēc, vai kāpēc ne? Izsakiet savas domas!

Es uzskatu, ka sistēmu analīze ir, tiešām vairāk māksla nekā zinātne, jo lai izprastu un izanalizētu sistēmu tikai ar zināšanām nepietiek, jābūt arī pieredzei un pat talantam. Protams, ka zināšanām jābūt, jo nevar neko labi izdarīt  bez zināšanas, kā to darīt. Tiešām labi izanalizēt sistēmu, nedalot atsevišķās sastāvdaļās, apskatot sistēmu kā vienotu veselu, neiedziļinājās sīkumos vai otrādi, neapskatās pa virsām, ir jāprot. Ir jāmāk atrast to, kas ir vissvarīgākais, to kas ir lieks, atmest. Tas ir īstenībā diezgan grūts uzdevums un ne katrs ar to tiks galā. Tikai cilvēki, kuri prot jūt sistēmu, kuri ir spējīgi analizēt, kuriem no dabas ir dota šī māksla varētu labi izanalizēt sistēmu. Dabīgi, ka labi izanalizēt sistēmu izdosies cilvēkam, kuram būtībā ir analīze, nevis tādam, kurš ir tālu no analīzes savā dzīvē.  Tāpēc, es piekritu tam, ka sistēmu analīze ir vairāk māksla nekā zinātne. Bet tas nenozīmē, ka analizēt var bez zināšanām, jo daudz vieglāk darīt to, par ko tu esi mācījusi un tev ir pazīstams un   pilnīgi skaidrs viss, kas ir saistīts ar šo uzdevuma realizāciju.

4. Čarlzs Hitčs raksta: ”Vienkāršs precīzs modelis, ko operāciju pētīšanas speciālisti sekmīgi lieto, noteikti atspoguļo lielāku daļu no svarīgajiem faktoriem, kas iespaido satiksmes kontroli uz tilta, bet realitātes svarīgās attieksmes, kuras iespējams atspoguļot ar jebkuru šādu modeli, piemēram pieņemot galvenos ārpolitikas lēmumus, izrādīsies gandrīz triviālas"” Komentējiet šo izteicienu.

Realitātes svarīgas attieksmes jeb cilvēku sistēmas, kas ir ārpolitikas lēmumi, ir mazāk izprastas nekā automātikas vadības sistēmas, pie kam attiecas satiksmes kontrole uz tilta. Operāciju sistēmas labāk izprotamas, jo pirmkārt, operācijas tiek veiktas ar noteiktām materiālu plūsmām. Otrkārt, ir zināmi visi procesi plūsmu apstrādei, pie tam procesus var aprakstīt kvantitatīvi. Treškārt, procesi ir determinēti, tas nozīmē, ka mēs zinām procesu kārtību. Cilvēka faktors automātiskajās sistēmās ir maz nozīmīgs. Tur notiek lēmumu pieņemšana pēc šabloniem. Šīm sistēmām ir maza daudzveidība. Bet cilvēku vadības sistēmas ir vairākkārt sarežģītāk un ne vienmēr mēs visu varam aprakstīt.

Kad sistēmu var veiksmīgi aprakstīt, tad operāciju pētīšana varētu ļoti palīdzēt problēmu risināšanā, tas ir automātikas vadības sistēmās. Bet kad problēma ir grūtāk un jāievēro daudz faktorus, pat tādus, kurus nav tik vienkārši aprakstīt, un pie tam nav iespējams ievērot visas nianses un sīkumus, nedrīkst apskatīt sistēmu atsevišķi,  pa operācijām, tad operāciju pētīšana nevar neko palīdzēt un izrādās, ka risinājums ir triviāls. Tajos jautājumos, kuros jāapskata visa sistēma kopumā labs ieguldījums ir sistēmu analīzei, jo šī zinātne apskata sistēmu kā vienotu veselu, nedalot apakšsistēmās un līdz ar to gūt labāko rezultātu nekā operāciju pētīšana.   

5. Kā Jūs pielietosiet sistēmu analīzi jaunas lidmašīnas projektēšanā? Vai Jūs iekļausiet savā analīzē tādus faktus kā bagāžas glabāšana un automašīnu stāvvietu iekārtošana? Kāpēc vai kāpēc nē? Kādi faktori pēc Jūsu domām lidmašīnas projektēšanā ir kritiski svarīgi?

Jaunas lidmašīnas projektēšanā es galveno uzsvaru likšu uz lidmašīnu kā vienotu veselu, neapskatot tās objektus izolēti, bet kā lidmašīnas sastāvdaļas, meklējot pēc iespējas vairāk saišu starp tām daļām. Pie tam es ievērošu pasažiera prasības lidmašīnas iekārtošanai, kā arī citas ārējas vides faktorus, tādā veidā nodrošinot lidmašīnas tiešo saistību ar ārējo vidi. Jāņem vērā pasūtītāja prasības, bet tikai tādus, kurus ir iespējams realizēt un kuri neietekmē uz lidmašīnas drošumu un spējām. No pasūtītāja ir jāsaņem informāciju par tehniskām prasībām un izmaksām, par termiņiem un mūsu resursiem. Visu to ir jāapskata no visām iespējamām alternatīvām.
Savā analīzē tādu faktus, kā bagāžas glabāšana es iekļaušu, jo lidmašīnā ir jābūt vieta, kur glabā pasažieru bagāžu, bet tādu faktu, ka automašīnu stāvvietu iekārtošanu es neievērošu lidmašīnu projektēšanā, jo šis fakts neattiecas tieši pie manas problēmas un šis fakts varētu būt svarīgs lidosta projektēšanā, bet pašai lidmašīnai nav nekādu sakarību ar automašīnu stāvvietu iekārtošanu, izņemot tādu, ka lidmašīnu var uzskatīt par mašīnu, kurai arī ir vajadzīga vieta.

Lidmašīnu projektēšanā, manuprāt ir kritiski svarīgi šādi faktori: 

· pasažieru un lidmašīnas personāla drošums;

· spēja ērti vadīt lidmašīnu un spēja pārslēgties autonomajā režīmā avārijas gadījumā;

· lidmašīnas spēja manevrēt pasliktināšanās apstākļos;

· spēja koordinēt lidmašīnas ierīču darbību no zemes;

· pasažieru salona komforts un ērtība;

· materiāli, no kuriem tiks būvēts korpuss, un ierīču precizitāte;

· izmaksas projektēšanai un realizēšanai.
6. Daži uzskata, ka sistēmu analīze un sistēmpieeja ir pretrunīgas, jo sistēmu analīze nozīmē  veselā sadalīšanu sastāvdaļās, kamēr sistēmpieeja nozīmē apskatīt objektu kā vienotu veselu. Paskaidrojiet, kā var saskaņot sistēmpieeju ar sistēmu analīzi.

Sistēmu analīze sarežģītu sistēmu sadala mazās, nedalāmās vienībās, lai uzzinātu par sistēmas darbību kopumā: jāzina, kādi objekti un kādas saites ar savām īpašībām vispār eksistē sistēmā, tad sintezē vienotā sistēmā. Bet sistēmpieeja vēl apskata, kā objekti sadarbojas un ietekmē viens uz otru. No citas puses sistēmpieeja ir sistēmu analīzes sastāvdaļa. Šajā gadījumā sistēmu analīzē ir jāizdala sistēmu kā vienotu veselu no ārkārtējas vides, jānoteic tas mērķus, darbības un nozīmi.
4.Ceturtais praktiskais darbs

Informācija
1. Uzskaitiet tos faktorus, kuri pēc Jūsu domām ierobežo informācijas teorijas pielietojumu cilvēku saskarsmē (komunikācijā).

Pēc manam domām,  informācijas teorijas pielietojumu cilvēku saskarsmē ierobežo  tādi faktori:

· nevar precīzi izmērīt informācijas vērtību, jo dažādiem tās saņēmējam un lietotājiem tās vērtība, būtība un attieksme var būt dažāda. 

· informāciju nevar pietiekoši precīzi izmērīt tās apjoma ziņā, jo tajā būtu jāņem vērā gan verbālā informācija, gan arī neverbālā informācija.

· eksistē problēmas ar informācijas kodēšanu un dekodēšanu, kad ir nepieciešams, lai cilvēkam - uztvērējam būtu vismaz tikpat liela informācijas pārraidīšanas zīmju banka kā cilvēkam - raidītājam. Pie tam šos divus procesus ir grūti aprakstīt, kā jau cilvēku uztveres un domāšanas procesus.

· taču, jo lielāka ir cilvēka - uztvērēja zīmju banka, jo lielāka iespēja, ka uztvertā zīme var tikt asociēta ar vairākām un pat pilnīgi pretējām nozīmēm. Ir problēma šīs nozīmes pareizā interpretācijā. 

2. Uzrakstiet 3 izteikumus latviešu valodā, kuros būtu vienāds summārais burtu skaits (ne mazāks par 15), bet dažāds vārdu skaits. Nosakiet, cik daudz bitu informācijas ir vajadzīgs, lai specificētu šos izteikumus, pieņemot, ka visu burtu izvēles varbūtības ir vienādas.

1. izteikums – SISTĒMU TEORIJAI IR SISTĒMISKĀ PIEEJA

(5 vārdi, 37 zīmes )

2. izteikums – KATRAI NO SIEVIETĒM  JĀMĀK LABI GATAVOT  (6 vārdi, 38 zīmes)

3.izteikums – IKKATRAM NO MUMS IR JĀZINA SAVA VĒSTURE (7 vārdi, 39 zīmes)

Kopā ir 33 zīmes, tāpēc bitu skaits vienai zīmei ir 
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Bitu skaits pirmajam izteikumam ir : 5* 37=185

Bitu skaits otrajam izteikumam ir : 5* 38=190

Bitu skaits trešajam izteikumam ir : 5* 39=195

3. Starptautiski atzīti simboli tiek plaši lietoti, piemēram, satiksmes regulēšanas zīmes, olimpisko spēļu simbolika un tml. Izskaidrojiet to saskarsmes (komunikācijas) terminos.

Starptautiski atzītie, standartizētie simboli, zīmes ir informācija, kuru izplata ļoti plaši atzītā un zināmā veidā. Šī standartizācija ļauj daudzkārt uzlabot šīs informācijas kodēšanu un dekodēšanu. Šajos divos procesos ir panākti minimāli informācijas zudumi, kropļojumi. Kā arī informācijas saņēmēja dekoderis jau iepriekš ir apgādāts ar iespējamo pārraides zīmju banku un  katras zīmes tulkojumu valodā (svešvalodā). To pašu var teikt par informācijas raidītāja koderi, kuram ir zināmi tieši tie simboli, kurus detektors uztvers bez atpazīšanas problēmām un dekoderis varēs atpazīt. Principā, zīmju standartizācija var ierobežot pārraidāmo informāciju un, iespējams, ir tāda veida informācija, kuru standarti vai nemaz neparedz, vai paredz daļēji, vai vispār neprecīzi.

Zīmes ir izvēlētas tā, lai tās arī vislabāk izplatītos komunikāciju vidē - kanālā un ar vismazāko traucējumu ietekmi, piemēram, ceļazīmes ir noteikta izmēra. 

4. Kā organizācijas struktūra  varētu traucēt komunikācijas tajā? Vai ir kaut kādas organizatoriskas struktūras, kas būtu iemērotākas komunikācijai,  vai arī komunikācija organizācijā ir personu individuālā lieta?

Organizācijas struktūra un komunikācijas tajā ir savstarpēji atkarīgas lietas. Slikti veidota (neatbilstoši reālajai situācijai, vajadzībām, vēlmēm) organizācijas struktūra var traucēt komunikācijas. Noteikti ir tādas struktūras vai to kompozīcijas, kuras konkrētai organizācijai ir vislabākās komunikāciju ziņā. Komunikācijas organizācijā nav tikai personu individuālā lieta, lai gan tieši no personu savstarpējas saprašanās spējām ir daudz kas atkarīgs.

Eksistē tādi sakaru veidi:

· Centralizētie sakari caur centrālo personu (kā arī hierarhiskā struktūra, kura sastāv no vairākiem tāda veida sakariem). Tās priekšrocības var būt sekojošas: ir viena visu pārzinoša centrālā persona, kura var vislabāk vadīt cilvēku grupu; var viegli turēt informāciju slepenībā starp grupas locekļiem; visi organizācijas darbinieki pazīst centrālu personu, viņa stilu un darba metodes; centrālai personai ir viegli kontaktēties ar citām centrālām personām no citām organizācijām vai darba grupām. Iespējamie trūkumi: var būt lielas problēmas, ja centrālā persona pēkšņi nevar pildīt savas funkcijas; ir grūti vai vispār neiespējami vadīt lielu skaitu cilvēku, jo caur centrālu personu plūst liels daudzums informācijas, bet reālās informācijas caurlaidība ir ierobežota; grupas locekļi maz sadarbojas savā starpā; grūti atrast tādu cilvēku, kurš centrālas personas lomā varētu ļoti labi sadarboties ar katru citu grupas cilvēku.

· Decentralizētie sakari riņķa veidā. Tās trūkumi var būt sekojošie: nav centrālas personas, kas visu pārzinātu un vadītu; grupas locekļi maz sadarbojas savā starpā, jo tie biedrojas tikai ar diviem blakus esošiem kaimiņiem; liela laika aizture informācijas nodošana tālākiem riņķa locekļiem; informācija neskaitāmi pārsūtīta, tāpēc tā var būt izkropļota un bojāta.

· Decentralizētie sakari katram ar katru. Priekšrocības: grupas locekļi var sadarboties savā starpā un var nodot informāciju uzreiz pieprasītājam. Trūkumi: nav centrālas, kas visu pārzinātu, vadītu; ir grūti kontaktēties ar citām grupām, jo parasti kontaktu nodibina viens vai daži cilvēki, bet viņi nepārzina visu situāciju kopumā.

Faktiski, reāli var izmantot visu šādu struktūru kombināciju, taču riņķa struktūra ir vismazāk ieteicama. Lielākās organizācijas izkārto šādas struktūras vai to kompozīcijas hierarhiski pa vadības līmeņiem.

 5. Zeijers  (Thayer) atzīmē, ka jo pazīstamāks ir vārds vai koncepts, jo neskaidrāks (daudznozīmīgāks) tas ir. Uzrakstiet 5 datorzinātņu terminus savā dzimtajā valodā, kas ir ļoti daudznozīmīgi, kā arī 5 terminus, kas ir ļoti precīzi.

5 datorzinātņu terminus , kas ir ļoti daudznozīmīgi

Pele - dzīvnieks vai datora sastāvdaļa.

Funkcija - matemātiskā izteiksme vai programmas modulis.

Programma - datorprogramma vai notikumu secība pasākumos.

Redaktors - teksta redaktors vai cilvēks izdevniecībā.

Vīruss - datorvīruss vai baktērija.

5 datorzinātņu terminus , kas ir ļoti precīzi
Dati

Drukājošā iekārta

Tastatūra.

Diskete.

Ievada/izvada iekārta  

Var redzēt, ka neskaidro terminu jēgu parasti var uzzināt no konteksta.

5.Piektais praktiskais darbs

Sistēmas pieeja organizācijas vadībā (pārvaldē)

1.Īsi aprakstiet 3 pamatetapus sistēmpieejas pielietošanā organizācija vadībā.

Organizācijas vadībā, pielietojot sistēmpieeju var izmantot trīs pamatetapus:

· Konceptualizācija - vadītājs apskata organizāciju kā sistēmu, kas mijiedarbojās ar citām sistēmām un ārējo vidi. Tiek noteiktas saites šai mijiedarbībai, būtiskākie parametri. Tālāk mēģina noteikt būtiskākos atribūtus un objektus, ja nepieciešams, lieto dekompozīciju tiem, taču tik detalizēti, cik tas ir nepieciešams, lai saprastu sistēmas vispārīgu funkcionēšanu un varētu pieņemt lēmumus. Rezultātā tiks iegūts konceptuāls modelis.

· Kvantificēšana (mērīšana) - šajā etapā nosaka kādus parametrus un kā mērīs. Var mērīt ienākumus, izdevumus; uzņēmuma darbinieku ieguldījumu uzņēmuma mērķu sasniegšanai; mērīt informācijas un uzņēmuma vadības efektivitāti. Mērīšanu bieži vien jāveic kvantitatīvi, ja nav iespējas pakārtot skaitļus objektu stāvokļiem. Rezultātā būs izvēlēti parametri un to mērīšanas paņēmieni, matemātiskais modelis.

· Datorizācija - etaps, kad iepriekšēja sastādītā modeļa darbību mēģina realizēt uz datora, sastādot programmu, kas to darīs. Programma ļaus pieņemt labākus lēmumus.

2. Kāda pēc Jūsu domām ir “modeļa” loma, pielietojot sistēmpieeju reālās pasaules pētījumos?

Modelim ir būtiskā loma sistēmpieejas pielietojuma reālās pasaules pētījums, jo tikai ar modeļu palīdzību ir iespējams kaut tuvināti aprakstīt reālo pasauli. Pētnieks, kas iepazīst kādu sistēmu savā prātā izveido tādu šīs sistēmas konceptuālo modeli, kas viņa prātā ir vispiemērotākais. Vai kādu to stādās priekšā eksperts šīs sistēmas jomā. Tikai no konceptuāla modeļa ir iespējams izveidot zinātnisku modeli. Izdarot eksperimentus ar zinātnisko modeli, var iegūt jaunu informāciju par sistēmas darbību un var izstrādāt tehnikas vai iedarbības uz sistēmu, lai to uzlabotu. Modeli lieto lai izskaidrotu un palīdzētu izprast sistēmas izstrādāšanas un uzturēšanas procesu. Modeli izmanto lai vadītu sistēmas attīstību dotajā attīstības etapā. Es domāju, ka modelis palīdzē izprast sistēmu un atvieglo koriģēšanu. Modelis radīts ar mērķi pārliecināties, ka projektējamā sistēma spēs izpildīt visas prasības. Gadās, ka kad sistēma jau ir realizēta, tad nav iespējams to koriģēt, vai koriģēšana maksā pārāk dārgi, tāpēc izstrādā modeli lai modelis attēlotu visu prasīto sistēmu un pie tam ar modeli ir daudz vieglāk izstrādāt reālu sistēmu. 

3. Komentējiet 2 “likumus”, kuriem iesaka sekot, lietojot zinātnisku pieeju reālās dzīves problēmu risināšanā.

‘‘Likums Nr.1’’: vispirms izprast, pēc tam diagnosticēt un tikai tad norādīt.

Vadības problēmu risinājumi ir ar lielu nākotnes nozīmi, lēmumus pieņem nepietiekamas informācijas apstākļos, daudz ko mēģinot paredzēt. Jo labāk vadītājs izpratīs situāciju kopumā, jo labāki lēmumu tiks pieņemti. Lai labi izprastu situāciju, ir jānosaka būtiskākas lietas sistēmā, svarīgākie procesi un to attiecības kopumā diagnosticēšanas procesā. Ja sistēmas pētnieks izprot, kā sistēma darbojas, tad viņš to var aprakstīt un dot noradījumus, kas, kad, kā un kādā secībā darāms.

‘‘Likums Nr.2’’: konceptualizēt, kvantificēt, modelēt, mainīt koncepciju, pielietot.

Izpratni par problēmu jāsāk radīt sākot no vispārīgiem līmeņiem, pamazam iedziļinoties aizvien precīzākās detaļās. Rezultātā iegūst priekšstatu par sistēmas pamatelementiem, vidi un to savstarpējo iedarbību. Tālāk ir nepieciešams noteikt, kvantificēt kritērijus, kas ļautu mērīt šīs mijiedarbības vai parametrus. Pēc tam ir iespējams izveidot sistēmas būtības modeli ar iespēju mainīt tā parametrus, iegūt jaunu informāciju, kas ļautu mainīt, uzlabot pieņēmumus par sistēmas darbu. Šo modelēšanu atkārto vairakkārt, līdz iegūst pietiekami labu priekšstatu par to, kā sistēma strādā un kā tā var strādāt labāk. Ir nepieciešams izstrādāt tādas tehnikas , paņēmienus kā reālas pasaules sistēmai var pielietot jaunas zināšanas.

4. Iedomājieties, ka ir pieaudzis elektroenerģijas patēriņš, un Latvenergo ir nolēmis, lietojot sistēmpieeju, realizēt projektu, lai apmierinātu pieprasījumu. Jums kā šī projekta konsultantam – sitēmanalītiķim ir jāveic šīs problēmas konceptualizācijas, analīzes, mērījumu un datorizācijas fāzes. Aprakstiet savas darbības projekta skicē, kuras garumam jābūt tieši 2 A4 formāta lapām.

 Šī projekta realizācijai ir jāizmanto ekspertu zināšanas, informācija uzņēmumā un var būt arī ārpus tā, lai sistēmas izstrāde būtu pēc iespējas objektīvāka. Iespējams jāpieaicina eksperti no analogām sistēmām ārpus valsti.

Blakus esošas fāzes laikā pārklājās un ir cieši saistītas, sevišķi analīzes un mērījumu fāzes. Mērījumu rezultāti var izraisīt atkārtotu analīzi.

· Konceptualizācijas fāze.

Ir nepieciešams apskatīt elektroapgādi un Latvenergo uzņēmumu kā sistēmu tās apkārtējā vidē. Jāstādās priekšā sistēmas objekti, ieejas, izejas procesi, saites, īpašības, resursi.

Sistēmas objekti: elektroenerģijas iekšējie avoti Latvijā, pārvades līnijas, sadales un mērījumu punkti, vadības centri. Kopā tas ir elektrotīkls pa visu Latviju, kam uzdevums ir attiecīgi pievadīt enerģiju patērētājiem.

Ārējā vide: patērētāji, ārpus Latvijas piegādātāji, valdības politika, tehnoloģija, daba, zudumi.

Ieejas: iegūtā un nopirktā elektroenerģija.

Izejas: pārdotā elektroenerģija, dabas bojāšana.

Mijiedarbība: pērk un iegūst enerģiju un pārdod to patērētājiem; tehnoloģija, kuru pielieto, darbojas pretī zudumiem un ierobežojumiem. Patērētājs maksā par visu: zudumiem, Latvenergo un elektrotīkla attīstību u.t.t.

Resursi: pilnībā neizmantotās iekārtas un tehnoloģijas.

· Analīzes fāze.

Jāizanalizē un jānoskaidro problemātika, prasības jaunajai sistēmai, apakšmērķi un to realizācijas iespējas.

Konceptuālais modelis jāattīsta līdz iegūst fizisko modeli - patreizējās situācijas modeļi. Jānoskaidro, kā reāli pienāk enerģija un sadalās, nonāk līdz patērētājiem, kādas ir parādības, neskaidrības un problēmas šajā procesā.

Jānoskaidro, kāds ir pieprasījuma pieauguma raksturs laikā, vai tas ir īslaicīgs vai būs turpmāk pastāvīgs.

Jānoskaidro, vai pieprasījuma realizēšanai nepieciešams piegādāt vairāk enerģijas vai arī ir iespējams enerģijas patēriņu regulēt, izkliedējot patērēšanu vienmērīgāk pa diennakts periodu, tas ir ietekmēt patērētājus un viņu patēriņa raksturu.

Jāizanalizē jaunākā tehnoloģija kādā mērā tā tiek pielietota.

Jānoskaidro patērētāju ģeogrāfiski - enerģētiskais sadalījums.

Jānoskaidro, vai mērķa sasniegšanai būs jāuzlabo vecā sistēma (lietojot jaunu tehnoloģiju) vai tā būs jāpaplašina (jābūvē jauni enerģijas avoti vai pārvades līnijas).

Jānoskaidro, kur ņemt līdzekļus sistēmas attīstībai.

Jāsastāda prasības jaunajai sistēmai, tās parametri.

Jāizstrādā jaunās sistēmas modeļa sākotnējais variants.

· Mērījumu fāze.

Jānoskaidro, kādi sistēmas parametri ir būtiski un kā tos var izmērīt un kontrolēt nākotnes sistēmā - jāizvēlas mēri. Iespējams, ka daļu mērījumi jau ir iepriekš izdarīti (jau ir zināmi) un cita daļa ir novecojuši, vai nekad nav darīti. Jāplāno un jāizpilda šie mērījumi. Jāapstrādā iegūtie rezultāti, ko varētu saukt arī par analīzi.

Mērījumu rezultāti ļauj mainīt priekšstatus par reālo stāvokli un koriģēt sistēmas modeli.

Jānovērtē, kā sistēmas un vides attīstās nākotnē un tās ietekmē uz uzlabotas sistēmas darbību.

Svarīgākais - kopumā jāizmēra un jānovērtē, vai vispār ir reāli apmierināt pieprasījumu, cik ilgā laikā to var veikt, un cik ilgam laikam tas pietiks.

· Datorizācijas fāze.

Jārealizē izstrādātais modelis uz datora. Tajā noteikti jāiekļauj būtiskākie objekti, saites un īpašības. Labi, ja modelē arī mainīgo ārējo vidi un tās attīstību.

Datorizētajam modelim noteikti jāilustrē sistēmas būtība. Modelim jābūt elastīgam un pilnībā kontrolējamam. Modeļa pārbaudi jāsāk ar reālas situācijas attaisnošanu un reāliem eksperimentiem.

Tieši datorizētais modelis būs noteicošais viena vai otra problēmas risinājumam. Ideāls variants, ja datorizēts modelis ir nākotnes sistēmas prototips un pārtaps par reālas sistēmas sastāvdaļu, jo tādā gadījumā izmaksas kopējai sistēmai būs zemāk.
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Papildinājums

Papildinājums pirmajam praktiskajam darbam Sistēmas un sistēmpieeja
1. Dodiet sistēmas definīciju (vēlams atšķirīgu no lekcijas dotās), un ilustrējiet šo definīciju ar 5 konkrētu sistēmu, piemēram, darbnīcas, bankas, skolas un tml., piemēriem no savas ikdienas dzīves, dodot īsu saturīgu katra piemēra aprakstu.
Sistēma – tā ir kādu objektu daudzums, objektiem ir savas īpašības un tie savā starpā saistīti ar attieksmēm. Viss šis objektu daudzums darbojas kāda vienota mērķa izpildīšanai.

1.sistēma – noliktava. Objekti – apkalpojošā nodaļa, administrācija, grāmatvedība, vadība. Objektiem ir īpašības – kādam objektam var būt pat sava aparatūra, zināšanas, pieredze.  Šie objekti savā starpā saistīti ar attieksmēm: viens objekts var izpildīt pasūtījumu tikai ar citu objektu palīdzību. Vadība izpilda savu funkciju pasūtījumā, tad nāk grāmatvedība, pēc grāmatvedības administrācija dara savu darbu u.t.t. Tikai kopā strādājot, šie objekti prot izpildīt pasūtījumu, vienīgi vadība bez grāmatvedības un bez administrācijas nevar neko izdarīt, tā var tikai izdot pavēli un viss. Objekti darbojas viena mērķa izpildīšanai – glabātuves un pasūtījumu noformēšanai klientiem (pēc iespējas vairāk preču “ieplūst un izplūst”).

Manuprāt, gandrīz jebkuru tehnikas ierīci var uzskatīt par sistēmu (protams, neiet runa par primitīvām ierīcēm).

2.sistēma -  dators. Objekti - mātes plate, videokarte, cietais disks, diskešu iekārta, CD - ROM u.t.t. Objektiem ir savas īpašības – katrs objekts fiziski un funkcionāli ir cits, tas atšķiras no jebkura cita objekta, izpilda savu funkciju. Šie objekti savā starpā saistīti ar attieksmēm: viena ierīce palīdz ievadīt informāciju, otrā nolasa informāciju,  trešā  nodarbojas ar aprēķiniem , ceturtā – izvada rezultātus u.t.t. Pats par sevi objekts māk izpildīt tikai daļu no prasītām funkcijām un tikai kopumā šie objekti darbojas vienotā mērķa izpildīšanai: paziņo, izklaidē, glabā, aprēķina u.t.t.

3. sistēma – telefona aparāts. Objekti - atmiņa, ciparnīca, zvans u.t.t. Objektiem ir savas īpašības – katrai ierīcei ir sava iekšējā struktūra, savi darba principi, savas funkcijas, piemēram, signālu dekodēšana, signālu transformēšana. Visi šīs sistēmas objekti savā starpā saistīti ar attieksmēm: viena ierīce saņem kā ieeju otrās ierīces izeju, piemēram, dekodēto signālu. Viss šis objektu daudzums darbojas kāda vienota mērķa izpildīšanai:  pārraidīt informāciju adresātam bez traucējumiem un izkropļojumiem. 

3. Izvēlētajai sistēmai aprakstiet ieejas, procesus un izejas.
Šūšanas fabrikas: 

1) ieejas – materiāli;

2) procesi – materiālu sadalīšana, modeļu izveidošana, griešana, šūšana, gludināšana, kontrole, papildkontrole;

3) izejas –  100% kvalitatīva produkcija.

Apskatīsim atsevišķi visus procesus un noteiksim tiem ieejas uz izejas.

Process
Ieeja
Izeja

Materiālu sadalīšana
Materiāli
Materiāli, audumi

Modeļu izveidošana
Materiāli
Modeļi

Griešana
Modeļi, audumi
Piegrieztnes

Šūšana
Piegrieztnes, brāķis


Gludināšana
Brāķis


Kontrole
Brāķis
Produkcija

Papildkontrole
Produkcija
100% kvalitātā produkc. 

Papildinājums otrajam praktiskajam darbam

Sistēmu vadība

2. Parādiet, kā kādā Jums zināmā sistēmā izpaužas nepieciešamas daudzveidības likums.
Viena no vadības funkcijām ir organizēšana.  Man zināmā poligrāfijas firmā vadība sadala darbu starp darbiniekiem pēc viņu iemaņām, teiksim, viens darbinieks taisa zīmogus, otrs – maketus u.t.t. Manuprāt, tas ir ļoti labs solis firmas vadīšanā tāpēc, ka:

1) darbinieki katru dienu izpilda vienu un to pašu funkciju un līdz ar to pēc kāda laika viņi to prot darīt vislabāk;

2) katrs darbinieks atbild par savu darbu, tas nozīmē, ka organizācijā ir noteikta atbildība par uzdevumiem, un vadībai ir vieglāk kontrolēt firmas darbību.

Vadība arī pievērš lielu uzmanību personāllietām. Tā meklē sev vislabākos darbiniekus, apmāca viņus un nodrošina tālāko izaugsmi. Vadība regulē personāla skaitu un produkcijas kvalitāti, kā arī cenšas motivēt darbinieka ieguldījumus, piemaksājot, apbalvojot, ieviešot citas vērtības, kuras varētu kalpot par pamudinājumu labāko uzdevumu veikšanai. Kad vadība redz, ka cilvēks labi strādā, tad tā cenšas atmaksāt viņam viņa centības. Tieši tāpēc   šī firma strauji attīstās un aug, jo vadība izpilda visas savas funkcijas.   

Papildinājums trešajam praktiskajam darbam

Dažādas pieejas sistēmiskai domāšanai

5. Kā Jūs pielietosiet sistēmu analīzi jaunas lidmašīnas projektēšanā? Vai Jūs iekļausiet savā analīzē tādus faktus kā bagāžas glabāšana un automašīnu stāvvietu iekārtošana? Kāpēc vai kāpēc nē? Kādi faktori pēc Jūsu domām lidmašīnas projektēšanā ir kritiski svarīgi?

Protams, mans viedoklis uz lidmašīnu projektēšanu ir tīri subjektīvs un es nepiekrītu tam, ka viedoklis varētu būt vienīgais pareizais (ja viņš ir pareizs), tāpēc es piedāvāju  apskatīt problēmu nedaudz  citādāk, nekā man bija uzrakstīts.

Automašīnas var pārvest tikai tādā gadījumā, ja tā ir kravas lidmašīna, jo vieta lidmašīnā maksa dārgi, un pasažieriem tas nebūs pieņemami. No pasažieru drošuma redzes viedokļa tas arī nav labi, jo automašīnām jābūt stingri nostiprinātām un nedrīkst būt sānsveres, lai lidmašīna varētu viegli manevrēt un nenogāzties. Bet katras automašīnas svaru noteikt ir grūtāk, nekā pasažieru bagāžu, tāpēc pareizi ievietot automobiļus lidmašīnā praktiski nav iespējami, lai tas būtu precīzi un nedārgi. Tad lidmašīnai ir jāpārvadā vai nu tikai pasažierus ar bagāžu, vai nu tikai automašīnas. 

Papildinājums ceturtajam praktiskajam darbam

Informācija
1. Uzskaitiet tos faktorus, kuri pēc Jūsu domām ierobežo informācijas teorijas pielietojumu cilvēku saskarsmē (komunikācijā).

Es gribētu parādīt otro manu versiju par informācijas teorijas pielietojumu cilvēku saskarsmē ierobežojumiem.

Pēc manam domām  informācijas teorijas pielietojumu cilvēku saskarsmē ierobežo, pirmkārt, draudzības attieksmes. Jo vairāk draudzīga ideja, jo grūtāk attīstīt to. Jo vairāk populāra ideja, jo vairāk nenoteiktības tajā. Viens un tas pats vārds atkarībā no lietošanas sfēras varētu nozīmēt pavisam kaut ko citu. Vārdam var būt daudz nozīmes. Piemēram, zem vārda “pele” datorzinātņu speciālists saprot ierīci, kura palīdz ievadīt informāciju, bet cilvēks, kurš nodarbojas ar zooloģiju – būtni, grauzēju. Tas, manuprāt,  ir pirmais faktors, kāpēc informācijas teoriju plaši nelieto  cilvēku komunikācijā. Otrkārt, komunikācija ir tik fundamentāla, ka visi to lieto, bet neviens nevar paskaidrot kas tā ir. Komunikāciju neizdala kā atsevišķu disciplīnu un izseko dažādās zinātnēs atsevišķi, nemeklējot paralelitātes. Tāpēc saskarsme kā vienota zinātne neeksistē un līdz ar to neattīstījās. Skaidrs, kā grūti lietot to, kam nav noteiktības. Neskaidrība starp teorētisko un praktisko saskarsmi arī ir kavēklis. Tā kā komunikācijas jautājums nav pilnīgi iztirzāts, ir ļoti grūti pētīt komunikāciju, jo tā mainās laikā un līdz ar to teorijai no realitātes jāatšķiras.
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