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1. Uzņēmuma un tā pakalpojumu raksturojums, uzņēmuma konkurentu vide

1.1. 
Uzņēmuma raksturojums


Analītiskā darbā tiek pētīts uzņēmums „Interinfo Latvija” (turpmāk tekstā - Interinfo), kurš Latvijas tirgū darbojās informatīvo pakalpojumu tirgū un ir oficiālais SIA „Lattelekom” tālruņu katalogu izdevējs kopš 1996. gada. 
1.2. 
Pakalpojumi

Tālruņu katalogi

Katru gadu tiek izdoti seši tālruņu katalogi – uzņēmumu tālruņu katalogā Latvija+ un privātpersonu un uzņēmumu katalogu „Rīga, Rīgas rajons, Jūrmala”, „Vidzeme”, „Kurzeme”, „Zemgale”, „Latgale”.
Uzziņu sniegšana pa tālruni 118
Sadarbībā ar SIA „Lattelekom” 2000.gadā tika izveidots informatīvais tālrunis 118, kurš piedāvā klientiem saņemt nepieciešamo informāciju, izmantojot tālruņa katalogu, tālruni, mobilo tālruni vai datoru.
Informācijas ievietošanas un sniegšanas pakalpojumi internetā

Uzņēmuma komercinformācijas publicēšana internetā 

Uzņēmuma uzdevums ir piepildīt 118 informācijas datu bāzi ar komercinformāciju, piedāvājot visiem Latvijas uzņēmumiem reklāmas iespējas.
Mobilais mārketings

Mobilais marketings ir pakalpojums, kas ļauj ērti un droši nosūtīt un saņemt īsziņas no Interneta. Kompānijām bieži ir nepieciešams ātri sniegt informāciju saviem klientiem. To var izdarīt, nosūtot speciālus drukātus materiālus, bet tas prasa laiku un ir diezgan dārgi. Lai kompānijas varētu samazināt mārketinga izmaksas un nodrošināt efektīvāku komunikāciju ar saviem klientiem, Kontaktu centrs 118 ir radījis mūsdienu prasībām atbilstošu pakalpojumu – Mobilais marketings.

Darbības princips.

Pirmkārt ir nepieciešama klientu datu bāze. Tas nozīmē, ka kompānijas rīcībā ir ne tikai klientu pasta un e-pasta adreses, bet arī viņu mobilo telefonu numuri un klientu piekrišana saņemt no kompānijas īsziņas. Kontaktu centrs 118 no savas puses nodrošina tehnisko bāzi un programmu nodrošinājumu. Īsziņas sūta no Interneta — abonents ievada īsziņu datorā un tā sekundes laikā tiek nosūtīta uz klientu mobilajiem telefoniem. Īsziņas iespējams sūtīt šādos virzienos:

- tikai no kompānijas uz mobilajiem telefoniem;

 tikai no mobilajiem telefoniem uz kompāniju; vai

- abos virzienos.

Mobilais marketings ir īpaši noderīgs kompānijām, kurām ir daudz klientu, ar kuriem tās aktīvi sazinās. 
Piemēram, mazumtirdzniecības un pakalpojumu kompānijas var informēt savus uzticamos klientus par dažādu atlaižu piedāvājumiem un jauniem produktiem. Apdrošināšanas kompānijas var paziņot saviem klientiem par polišu derīguma termiņa beigām. Ceļojumu aģentūras īsziņu veidā var nosūtīt informāciju par lidmašīnu biļešu cenu atlaidēm un ceļojumu piedāvājumiem. Frizieri, kosmetologi un ārsti var nosūtīt vizīšu pieteikumus, utt. 
Mobilais marketings ir ātrs un ērts īsziņu nosūtīšanas un saņemšanas veids, kas ļauj īsziņām sasniegt vajadzīgo mērķauditoriju.
Mobilā parole
Mobilā parole ir ideāls risinājums visiem interneta mājas lapu īpašniekiem, kas ar savas lapas saturu vēlas nopelnīt. Interneta lietotājiem, lai saņemtu pakalpojumus, vairs nav jāveic sarežģīti naudas pārskaitījumi, nepieciešams tikai mobilais telefons. 

Darbības princips.
Mobilā parole var kalpot gan, lai ļautu pieeju visai interneta lapai, gan arī atsevišķām sadaļām. Tiklīdz apmeklētājs ver vaļā maksas sadaļu, atveras logs, kurā norādīts, ka piekļuvei šim pakalpojumam, nepieciešama parole, kā arī paskaidrots kā to saņemt un, cik tā maksā. 
Apmeklētājs nosūta īsziņu uz Kontaktu centra 118 servisa kodu un dažu sekunžu laikā saņem SMS ar paroli. Jau tajā pašā mirklī, ievadot savu paroli, var atvērt lapu. 
Iespējamās cenas ir no Ls 0.15 līdz Ls 3.00 par vienu SMS.

Pakalpojums tiek aktivizēts tajā pašā brīdī, kad ir noslēgts sadarbības līgums. Pakalpojuma abonēšanas maksa ar PVN ir Ls 23.60 mēnesī. M-paroles abonenti tiešsaistes režīmā var ērti sekot līdzi mājas lapā veiktajiem darījumiem, to laikiem un naudas plūsmai.

SMS akcijas 
SMS akcijas ir vienkāršākais un ātrākais veids, kā veidot saikni ar klientiem. 
Ja agrāk produktu loteriju vai klientu aptauju rezultātu saņemšana un apkopošana ilga vairākas nedēļas, vai pat mēnešus, tad šobrīd tas notiek automātiski, tiešsaistes režīmā. 
Nav nepieciešami izdevumi dārgu drukāto materiālu sagatavošanai, kā arī papildus darbaspēks informācijas apkopošanai. 

Ieguvumi:

  Lētāka un operatīva akcijas dalībnieku atbilžu apkopošana; 

  Klientu datu bāze - Mobilo telefonu numuri, kā arī jebkura cita
    informācija, ko akcijas dalībnieks var norādīt īsziņā; 

  Iespēja izmantot klientu datubāzi citās mārketinga aktivitātēs
    (skaties sadaļu Mobilais mārketings); 

  Lētāka dalība akcijas dalībniekam (parasti: aploksne + pasta izdevumi); 

  Iespēja daļēji vai pilnībā segt akcijas izmaksas; 

  Iespēja nosūtīt akcijas dalībniekam ziņojumus; 

Darbības princips
  Iegādājoties preci, klients saņem informāciju par iespēju
    piedalīties akcijā, nosūtot SMS. 

  Klienta identifikācijai var kalpot gan pirkuma čeka numurs, gan arī
    speciāli izveidots uz preces iepakojuma uzdrukāts identifikācijas kods; 

  Uz iepakojuma, vai arī jebkura cita pircējam pieejama uzskates
    materiāla norādīta informācija, kā jāsastāda īsziņa, lai piedalītos akcijā. 
    Tajā noteikti jābūt ietvertam akcijas īpašajam kodam, ko rīkotājs saņem
    no Kontaktu centra 118 un unikālajam identifikācijas kodam vai pirkuma
    čeka numuram. 
    Akcijas rīkotājs var noteikt, kādu vēl informāciju viņš vēlas saņemt
    (vārds, uzvārds, vecums, dzīves vieta u.t.t.); 
  Akcijas dalībnieks nosūta īsziņu un saņem atbildi, ka sūtījums veiksmīgi
    pieņemts, vai arī -gadījumā, ja tā sastādīta nepareizi, informāciju par
    kļūdu un telefona numuru, uz kuru piezvanot, viņš saņems
    nepieciešamās konsultācijas; 

  Informācija apstrādājas automātiski, visai akcijas gaitai un statistikai
    akcijas rīkotājs var tiešsaistes režīmā sekot līdzi īpaši izveidotā
    WEB formā.

1.3. 
Konkurentu vide

Latvijas Informatīvo pakalpojumu tirgū darbojās trīs uzņēmumi: Interinfo, SIA „Eniro” un SIA „Latvijas Tālrunis”. Visi šie uzņēmumi piedāvā līdzīgus pakalpojumus (skatīt tabulu): informācijas un reklāmas izvietošanu internetā, uzziņu dienestā un tālruņu katalogos.
	Uzņēmums
	Produkti un pakalpojumi

	
	Tālruņu uzziņas
	Interneta uzziņas
	Katalogu uzziņas

	SIA „Latvijas Tālrunis”
	117 uzziņu dienests
	www.117.lv
	B&B, B&C

	Interinfo
	118 uzziņu dienests
	www.118.lv
	B&B, B&C

	SIA „Eniro Latvija”
	119 uzziņu dienests
	www.119.lv
	B&B



Tirgus daļa
Trīs lielāko informatīvo pakalpojumu biznesa dalībnieku – SIA "Latvijas Tālrunis”, Interinfo un SIA "Eniro Latvija" - tirgus daļas pēc 2002.gada apgrozījuma ir līdzīgas, un uzņēmumi uzlabo piedāvājumu, lai veiksmīgi konkurētu tirgū. 
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tab. 1. Tirgus daļas pēc apgrozījuma 2002.g.
Pēc apgrozījuma 2002.gadā līderis ir "Latvijas Tālrunis", kurš ir apgrozījis Ls 2,03 milj., bet uzņēmuma peļņa bija Ls 55,4 tūkst. Pēc uzņēmuma aprēķiniem SIA "Latvijas Tālrunis" aizņem 38% mediju uzziņu tirgu, Interinfo aizņem 33% mediju uzziņu tirgu.

2002.gada SIA "Eniro Latvija" ar Ls 1,45 milj. apgrozījumu aizņēma ap 30% uzziņu mediju tirgus, 2001. gads tika noslēgts ar Ls 139 tūkst. zaudējumiem.

2. Uzņēmuma korporatīvās reklāmas komunikācijas 
Interinfo korporatīvo INK mērķauditorija:

· visi Latvijas iedzīvotāji, juridiskās personas nenoteiktā vecumā. Visi var būt Interinfo klienti, kuri māk saņemt šo pakalpojumu, tas ir: potenciālajam klientam ir jāmāk darboties ar tālruni, ar internetu, vai arī jāmāk lasīt. Jebkuras paaudzes cilvēks tas var būt, jebkuras nozares, darbības sfēras uzņēmums, kā arī jebkura valsts institūcija.

Interinfo mērķtirgū var iedalīt 2 grupās:

· esošiem;

· jaunie.

Interinfo tēls un tā veidošana.

Interinfo tēls ir trīs cipari 118, (11 ir baltā krāsā, bet 8 ir oranžā krāsā), kuriem klāt ir piemeklēts lozungs “viegli uzzināt”. Nesen pat vēl Interinfo mājas lapa bija izveidota pārsvarā oranžā krāsā, bet pašlaik ir veikta mājas lapas rekonstrukcija, un tagad tā ir zilos toņos, kas ir diezgan mierīgāka krāsa un līdz ar to arī klientiem ir patīkami ilgāk pabūt un biežāk apmeklēt www.118.lv.

Firmas tēla veidošana ir diezgan pašsaprotama. Kā viens no pirmajiem pakalpojumiem potenciālajiem klientiem tika piedāvāts uzziņu dienests 118. Tā kā šī pakalpojuma iegūšanai klientam bija nepieciešams uzgriezt savā tālrunī trīs ciparus – 118, tad arī šīs firmas tēls tika pieņemts kā trīs šie cipari – 118. Līdz ar to efektīvāk darbojās arī reklāma, jo tā kā tajās tika atspoguļoti šie trīs cipari, tad klientiem bija vieglāk atcerēties, kā iegūt šo pakalpojumu. 

Firmas lozunga izvēle “viegli uzzināt” arī ir pašsaprotama. Tā kā firmas galvenais pakalpojums ir informācijas sniegšana klientiem, klienta vajadzība ir viņam nepieciešamās informācijas uzzināšana, tad arī firmas lozungs tika šādi izveidots. 
Šis firmas tēls un lozunga vārdi paši par sevi visu izsaka: klientam uzgriežot ciparus 118, uzdodot sev interesējošos jautājumu, viņš uzzina sev nepieciešamo informāciju.

Interinfo sabiedriskās saskares:

· katru gadu tiek sastādīts Interinfo gada pārskats;

· regulāri tiek sagatavoti informatīvi bukleti par 118 pamatdarbības veidiem, jaunākajiem pakalpojumiem, akcijām;

· regulāri tiek raidīti dažādi ziņojumi populāros medija līdzekļos, piemēram, LNT, LETA, dažādos informatīvos raidījumos u.c.;

· ziņojumi specializētos žurnālos;

· preses konferences, intervijas, publiskās uzstāšanās;

· Interinfo regulāri finansē šādus pasākumus: 118  Streetbols" finansēšana, 18.novembrī finansē 6.tramvaja kursēšanu ar SIA “Interinfo Latvija tēlu un lozungu par brīvu, neiekasējot no pasažieriem samaksu par transportlīdzekļa lietošanu. Kā viens no jaunākajiem sponsorēšanas veidiem ir LNT raidījums “Prāta banka”, no kurš ir brīnišķīgs uzziņu dienesta 118 reklamēšanās veids.

· Interinfo organizē neformālas tikšanās ar biznesa partneriem.

· Portāls internetā.
3. Uzņēmuma virzīšanas pasākumu analīze
Interinfo ir ražotājs, kurš pats piedāvā savus produktus un pats arī nodrošina klientu vajadzību apmierināšanu ar šiem produktiem.
Tirdzniecības stimulēšana ir tikai no ražotāja (Interinfo puses, jo mazumtirgotājs neiesaistās:

1. izmēģinājuma pirkumu stimulēšana, kuras mērķis ir veicināt mērķauditoriju pirkt, izmantot Interinfo pakalpojumus;

2. atkārtoto pirkumu stimulēšana, kuras mērķis ir neļaut klientam vilties, sniedzot klientam kvalitatīvu viņam nepieciešamo vajadzību apmierināšanu;

3. uzņēmuma tēla veidošana, kas ietver:

· interneta pakalpojuma www.118.lv mājas lapas dizainu un piedāvātās informācijas izkārtojumu, informācijas ērtākai pieejamībai;

· uzziņu dienesta 118 veidošana, kas ietver pēc iespējas īsākā laikā, pēc iespējas precīzākas informācijas sniegšanu, kuram nepieciešama operatoru apmācība;

· katalogu veidošana, kuras mērķis ir pēc iespējas apkopot visaptverošāko un precīzāku informāciju.

4. reklāmas ziņojumi, pie kuriem pašlaik SIA “Interinfo Latvija: ir jāpiestrādā, jo pēdējā laikā ir paplašinājies uzņēmuma piedāvāto pakalpojumu skaits, par kuriem lielākā daļa uzņēmuma mērķauditorijas nav informēti. Reklāmas ziņojumi ir nepieciešami jauno klientu piesaistīšanai, jo patstāvīgie klienti tiek regulāri informēti par jaunākajiem sasniegumiem firmas darbībā.

produktu demonstrēšana. Pašlaik Interinfo regulāri demonstrē tikai vienu savu pakalpojumu – uzziņu dienestu 118, kas tiek realizēta ar telekanāla LNT raidījuma “Prāta banka” palīdzību. Raidījuma dalībniekam radījuma laikā tiek sniegta iespēja sazināties ar uzziņu dienestu 118 un iegūt atbildi uz sev interesējošo jautājumu.
4. Interaktīvās tirdzniecības ar TV un datoru palīdzību izmantošanas iespējas un efektivitāte uzņēmumā

Līdz šim brīdim nav novērots, ka kāds no informatīvo pakalpojumu sniedzējiem būtu izmantojis reklāmas līdzekli – TV interaktīvo tirdzniecību. Ja skatās, ko tad reklamē  televīzijā, tad var ieraudzīt, ka tie ir sadzīves priekšmeti, bet šajā darbā tiek apskatīts informatīvo uzziņu pakalpojums, kuru izmanto divas iesaistītās klientu puses. Uzņēmums, kurš katru gadu apmaksā to, ka informatīvo uzziņu pakalpojumu sniedzējs iekļauj komercinformāciju, kurus uzņēmums vēlas par sevi sniegt patērētājam, kurš pieprasa informāciju par noteiktu uzņēmumu vai preci/pakalpojumu. 

Ja apskatam, jautājumu par to, vai tiek izmantota interaktīvā tirdzniecība internetā, tad atbilde ir pozitīva, jo Interinfo piedāvā sekojošus pakalpojumus:

uzņēmuma komercinformācijas publicēšana internetā

privātpersonu tālruņu numuru publicēšana internetā. 
Uzņēmuma komercinformācijas publicēšanas internetā izmantošanas efektivitāte ir augsta, jo tiek gūti lieli ieņēmumi. Šī pakalpojuma cena svārstās robežās no 50 līdz 150 Ls gadā, atkarībā, cik detalizētu informāciju uzņēmums vēlas sniegt par sevi.
Konkrēts piemērs. 

Uzņēmums „Mežrūpnieks”, kurš nodarbojās ar kurināmā ražošanu un tirgošanu, izmantoja Interinfo pakalpojumu – uzņēmuma komercinformācijas publicēšana internetā. Šis pakalpojums uz visu 2004.gadu izmaksāja 120 Ls, ieskaitot PVN. Šī pakalpojuma cena var mainīties, tā tiek noteikta savstarpēji vienojoties, rezultātā par uzņēmumu „Mežrūpnieks” internetā uzziņu mājas lapā www.118.lv interneta lietotājs var iegūt pilnu informāciju: uzņēmuma darbības veidi, darba laiks, adrese, logo, uzņēmuma mājas lapas adresi, komentārus par uzņēmumu. Jāpiebilst, ka uzņēmumu meklēšanas lapā uzņēmuma „Mežrūpnieka” reklāma parādās jau pirmajā meklēšanas lapā. Šī informācija tiek sniegta arī pa uzziņu  tālruni 118. No uzņēmuma puses raugoties, tā ir laba reklāma Latvijā labākajā uzziņu dienestā par saprātīgu samaksu.
Ir iespējams meklēt personu tālruņu numurus pēc vārda, uzvārda, tālruņa adreses. Bet to var darīt tikai reģistrēti lietotāji, manuprāt mēneša maksa ir 15 santīmi ir ļoti maza, ja salīdzina ar to, ka zvana maksa uz informatīvo tālruni 118 ir 14 santīmi. Secinu, ka šī pakalpojuma izmantošanas efektivitāte ir vidēja, jo uzņēmumam šī pakalpojuma sniegšanas izmaksas ir zemas, arī ieņēmumi ir zemi, šis pakalpojums vairāk tiek piedāvāts plašā pakalpojumu sortimenta un Interinfo konkurences pozīciju stiprināšanas dēļ nevis lai gūtu vērā ņemamu peļņu.     
5. Tiešā mārketinga stimulēšanas metožu izmantošanas iespējas un efektivitāte uzņēmumā 
Apskatīsim, tiešā mārketinga metožu pielietojumu SIA „Interinfo” piedāvātājā pakalpojumā „Uzņēmuma komercinformācijas publicēšana internetā”.
Interinfo pieder mārketinga datu bāzē (MDB) par visiem Latvijā reģistrētiem uzņēmumiem. Šī datu bāze sākotnēji tika aizpildīta, gūstot informāciju no A/S „Lattelekom”, kuram ir pieejama visu Latvijas uzņēmumu tālruņu informācija, jo ikviens Latvijas uzņēmums ir A/S „Lattelekom” klients. MDB tiek regulāri aktualizēta, saņemot informāciju no A/S „Lattelekom”, kā arī uzņēmumiem tiek piedāvāta bezmaksas iespēja sniegt par sevi informāciju, kuru izmanto tālruņu uzziņu dienests 118. Ja šo informāciju uzņēmums vēlas publicēt internetā www.118.lv, tad tas notiek par atsevišķu samaksu. Ja uzņēmums ir veicis šo samaksu, tad Interinfo izmanto visus līdzekļus, lai nostiprinātu šī uzņēmuma lojalitāti. Piemēram, beidzoties termiņām, par kuru uzņēmums ir samaksājis par reklāmas izvietošanu, katram uzņēmumam Interinfo aģents, šis aģents zvana uzņēmumam un piedāvā atkal par to pašu summu pagarināt sadarbības līgumu.
Zemāk ir redzamās MDB pircēju grupas.

	 
	Pircēju rīcība

Produktu raksturojums
	Lojalitātes pakāpe
	Pirkumu biežuma pakāpe

	MDB 1.grupa
	Patēriņa ilgstošs cikls

Ekskluzīvā un selektīvā izplatīšana
	Vidēja
	zema

	MDB 2.grupa
	Patēriņa īss cikls

Interaktīvā izplatīšana
	Vāja
	augsta


tab. 2. MDB pircēju grupas
Mūsu gadījumā pircēji jeb uzņēmumu lojalitātes pakāpe ir vidēja un pakalpojuma patēriņam ir ilgstošs cikls. 
Aprēķināsim mārketinga datu bāze lietošanas efektivitāti.

	Formula ir: 
P = (TR-TC)*i*c – CA,
	P – Peļņa no MDB lietošanas

TR – vidējie ienākumi no viena klienta gadā

TC – vidējie izdevumi uz vienu klientu gadā

i – klientu lojalitātes nodrošināšanas vidējais periods (gadu skaits)

c – klientu skaits

CA – klientu piesaistīšanas izdevumi

 


tab. 3. MDB pircēju grupas
Vidējie ienākumi no viena klienta gadā ir 100 Ls, vidējie izdevumi uz vienu klientu gadā ir 20 Ls, klientu lojalitātes nodrošināšanas vidējais periods ir 3 gadi, klientu skaits ir 10 tūkstoši, klientu piesaistīšanas izdevumi ir 700 tūkstoši latu.

Ievietojot dotos skaitļus peļņas formulā

P = (100 - 20)*3*10 000 - 700 000 = 1,7 mlj. Ls
iegūst, ka peļņa no MDB lietošanas ir 1,7 miljoni Ls.
6. Pircēju lojalitātes nostiprināšanas programmas izmantošanas efektivitāte uzņēmumā

Interinfo ir 2 pircēju grupas:

· korporatīvie lietotāji – patēriņa ilgstošs cikls, kuru nodrošina juridiskas personas, sev nepieciešamā labuma gūšanai;

· individuālie lietotāji – patēriņa īss cikls, kuru izmanto ikdienas lietotāji, sev nepieciešamās informācijas gūšanai.

Lai apmierinātu šīs 2 pircēju grupas ir izveidotas 3 nodaļas:

· nodaļa – apmierina patērētāju uzziņu dienesta 118 nepieciešamo atbalstu – tiek nodrošināta interaktīvā komunikācija ar operatoru un no tās izrietošās nepieciešamās darbības apmierināšanu;

· nodaļa nodrošina klientiem nepārtrauktu interneta pieeju interneta uzziņām 118 un to uzturēšanu, informācijas aktualizāciju;

· nodaļa – nodrošina katalogu izveidošanu un to piegādi patērētājiem.

Interinfo lojalitātes programma tiek izdalīta katrai pircēju grupai atsevišķi. Apskatīsim to pēc galveno pakalpojumu izšķiršanas:

Uzziņu dienesta 118 lojalitātes programma tiek orientēta uz tiem klientiem, kuri regulāri izmanto šo pakalpojumu, tas ir, izmanto vairākas reizes nedēļā. Šos patērētājus tad arī 118 regulāri informē par jaunākajiem produktiem un piedāvā atlaides. Šī lojalitātes programma ietver arī reklāmas masu mēdijos, kas tiek orientētas uz visiem potenciālajiem klientiem un raidījuma “Prāta banka”, basketbola sacensību “118 Streetbols” sponsorēšanu.

Mājas lapā www.118.lv arī tiek orientēta uz ikdienas patērētāju, kas var būt gan fiziska, gan juridiska persona. Lojalitātes programma arī tiek orientēta uz tiem klientiem, kuri visbiežāk apmeklē šo mājas lapu un ir reģistrējušies tajā kā patstāvīgie lietotāji. Šo lietotāju priekšrocības ir tādas, ka arī tie regulāri saņem informāciju par 118 piedāvātājiem pakalpojumiem un akcijām. Arī šī lojalitātes programma ietver reklāmu masu mēdijos.

Interinfo lojalitātes programma ietver arī 2 veidu katalogu izplatīšanu klientiem:

B&B, orientēti uz korporatīvo lietotāju, kurā tiek aptverta informācija par uzņēmumiem un to darbības veidiem. Šie katalogi tiek izplatīti visiem uzņēmumiem;

B&C, orientēti uz individuālo lietotāju ar privātpersonu tālruņu numuriem. Reģionāla rakstura informācija par attiecīgā reģiona iedzīvotājiem un uzņēmumiem.

Secinājums: Kā nopietnākā problēma Interinfo lojalitātes programma ir tāda, ka principā tiek aizmirsts lietotājs, kurš ļoti reti vai vispār neizmanto šī uzņēmuma pakalpojumus.

Nav izveidota stratēģija, kā potenciālo klientu informēt par jaunākajiem pakalpojumiem.
7. Uzņēmuma mārketinga pasākumu budžeta lielums un veidošanas metode
Tā kā uzņēmums Interinfo darbojas reklāmas tirgū, kur ir ļoti sīva konkurence, uzņēmuma sekmīgai darbībai ir svarīga ikgadējā budžeta veidošana, kā arī IMK budžeta veidošana. Par uzņēmuma finansiālo darbību ir atbildīgs finansu dienests, kas kopā ar grāmatvedību izstrādā katra nākamā gada budžeta plānu, sniedz rentabilitātes vērtējumus, regulāro finansu atskaišu veidošanu, peļņas/zaudējumu pārskata veidošana un turpmākā perioda (gada) peļņas/zaudējumu prognozēšanu. Lai saprotamāk varētu aplūkot Interinfo budžeta sadali, kā arī Mārketinga daļas, kas rīkojas ar IMK izstrādi un finansu sadalījumu, nepieciešams apskatīt Interinfo strukturālo shēmu, kā arī līdzekļu sadalījumu procentos.


zīm. 1. Kopējais uzņēmuma izdevumu budžets 2004.g.  (procentos) 
Nākošajā posmā katras daļas direktors finansu gada sākumā saņem informāciju par iedalīto budžetu. Interinfo Mārketinga daļas budžets uz 2004.gadu sastādīja 144 tūkst. Ls .
 

	
	2001.g.
	2002.g.
	2003.g.
	2004.g.
	Prognoze 2005.g.

	Līdzekļi
	90 000
	100 000
	120 000
	144 000
	160 000

	+/- pret iepr. gadu
	-
	10 000
	20 000
	24 000
	16 000

	% +/- pret iepr. gadu
	100 %
	+11 %
	+20 %
	+20 %
	+11,1 %


tab. 4. Mārketinga daļas budžeta sadalījums no 2001.-2004.g. (tūkst. Ls)  1
Tā kā katras struktūrvienības vadītājs ir atbildīgs par iedalīto līdzekļu optimālu izlietojumu, tā arī Mārketinga daļas vadītājs ik gadu izstrādā nākamā gada budžeta plānu. 2004.gada plāns apskatāms sekojošā tabulā:

	Mēn.
	Līdzekļi, tūkst. Ls
	% pa mēnešiem

	Janvāris
	10
	6.94

	Februāris
	10
	6.94

	Marts
	10
	6.94

	Aprīlis
	12
	8.33

	Maijs
	14
	9.72

	Jūnijs
	16
	11.11

	Jūlijs
	14
	9.72

	Augusts
	14
	9.72

	Septembris
	10
	6.94

	Oktobris
	10
	6.94

	Novembris
	12
	8.33

	Decembris
	12
	8.33

	Kopā
	144
	100



[image: image2.wmf]0

2

4

6

8

10

12

14

16

Janvāris

Februāris

Marts

Aprīlis

Maijs

Jūnijs

Jūlijs

Augusts

Septembris

Oktobris

Novembris

Decembris

Līdzekļu sadalījums 2004.g.


zīm. 2. Mārketinga daļas budžeta sadalījums pa mēnešiem 2004.g. (tūkst. Ls)  1

Kā redzams shēmā, IMK veidošana savu maksimumu sasniedz pavasara-vasaras periodā, sākot pieaugumu jau no aprīļa, tas ir saistīts ar siltā laika iestāšanos, kad pieaug IMK aktivitātes – sporta pasākumi, akcijas, reklāmas stendu izveide, u.c. Neliels IMK izmaksu palielinājums ir arī redzams novembrī, decembrī, kad tiek slēgts budžeta gads un sākas Ziemassvētku aktivitāšu bums, tiek izstrādāti papildus reklāmas bukleti, svētku TV reklāmas, tiek producēti piederumi ar uzņēmuma simboliku.

Secinājums. 

Interinfo IMK pamatizmaksas ir konstantas visu gadu, bet papildizmaksas pieaug vasaras mēnešos un gada nogalē, Ziemsvētku periodā.

8. IMK veidu kombinēšanas efektivitātes novērtējums
SIA “ Interinfo Latvija” veiksmīgas darbības pamatā ir “118” produkta markas atpazīstamība. SIA “Interinfo potenciālajiem klientiem ir svarīgi, lai informācija par viņu uzņēmumiem būtu pieejama pēc iespējas lielākai auditorijai, līdz ar to Interinfo IMK veidu kombinēšana ir orientēta uz maksimāli augstāku produkta markas atpazīstamību un informētību par produktu. Šo divu primāro komunikācija mērķu visefektīvāko sasniegšanu nodrošina reklāma un sabiedriskā saskare. Interinfo ir guvis milzīgus panākumus produkta markas atpazīstamības ziņā, par to liecina 2003. gada balva „Populārākais zīmols Latvijā”. Vai arī cits piemērs, ja cilvēkam vajag uzzināt, cikos no autoostas Rīga iziet autobuss uz Liepāju, parasti cilvēki zvana uz uzziņu dienestu “118” nevis uz autoostas uzziņu biroju. 

zīm. 3. Pirkšanās lēmuma process
9. Uzņēmuma IMK efektivitātes novērtēšana
Uzņēmumā nav veikta IMK efektivitātes pētīšana.
10. Priekšlikumi IMK veidu kombinēšanas pilnveidošanai

Interinfo papildus produkta markas atpazīstamībai vajadzētu pievērst uzmanību tiešajam mārketingam. Tas palīdzētu uzņēmumam strādāt tieši ar tā mērķauditoriju.

Tiešais marketings, kas parasti mērķu sasniegšanai izmanto ārpus mediju reklāmu, var kļūt par ļoti nopietnu ieroci uzņēmumu rokas, ļaujot sasniegt daudz precīzāku mērķauditoriju un panākt atdevi ilgtermiņā no sava zīmola uzturēšanas. 
Tiešā mārketinga atslēgas vārdi ir mērķauditorija un lojalitāte. Latvijas uzņēmēji apzinās mērķauditorijas nozīmīgumu, par to liecina fakts, ka arvien lielāki līdzekļi tiek ieguldīti dažādos mārketinga jomas pētījumos, pētot potenciālo klientu vēlmes un iespējas tos vislabāk sasniegt. Tas, ka pagājušajā gadā kritās reklāmas apjoms laikrakstos, bet palielinājās žurnālos, arī nav nejaušība, jo žurnāli piedāvā iespēju sasniegt daudz specifiskāku mērķauditoriju nekā avīzes. 

Savukārt par lojalitātes nozīmes pieaugumu liecina dažādas pēdējā laika lielveikalu un tirdzniecības centru uzsāktās potenciālo klientu apzināšanas kampaņas, piedāvājot tiem jaunākos produktu katalogus un īpašas atlaides. Līdz šim individuālā pieeja tiešā marketinga akcijās visvairāk izpaudusies tieši sadarbībā starp uzņēmumiem. Tie uzņēmumi, kuriem jāuzrunā plašs potenciālo klientu loks, līdz šim galvenokārt reklāmas izvietošanai maz izmantojuši tiešo marketingu, labākajā gadījumā izdodot kādus informatīvus bukletus. Šajā gadā sagaidāmas daudz personiskākas tiešā mārketinga akcijas arī dažādu salīdzinoši populāru preču mazumtirdzniecībā.

11. IMK plāns – grafiks 2005. gadam
2005.gadam kopējās IMK izmaksas tiek plānotas 160 tūkst. Ls, no kurām 120 tūkst. Ls tiek paredzēti IMK pasākumiem un 40 tūkst. Ls – IMK papildpasākumiem.

	
	Janv.
	Febr.
	Marts
	Apr.
	Maijs
	Jūn.
	Jūlijs
	Aug.
	Sept.
	Okt.
	Nov.
	Dec.
	Kopā gadā

	IMK 
pasākumi:
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	120

	IMK papildpasākumi:
	0
	0
	0
	4
	8
	6
	8
	4
	0
	0
	5
	5
	40

	Summa mēnesī:
	10
	10
	10
	14
	18
	16
	18
	14
	10
	10
	15
	15
	160


tab. 5. IMK plāns – grafiks 2005.g. (tūkst. Ls)
Izmantotās literatūras saraksts
1. J. Beļčikovs, V. Praude, Mārketings, R:Rota, 1994. - 302 lpp.

2. B. Peter Pashigian, Price Theory and Applications, McGraw-Hill, 1995 – 760 p.

3. Donald Parente, Advertising Campaign Strategy. A guide to Marketing Communications Plans, Second Edition, Harcourt College Publishers, 2000 – 371 p.

4. Philip Cotler, Principles of marketing, 2-th edition, Prentice Hall, 1996 – 943 p.
5. Interneta portāls – www.118.lv.

6. Raksts, Uzziņu mediju tirgus attīstās, laikraksts „Dienas Bizness”, 01.08.2003.

INTEGRĒTAS TIRGVEDĪBAS KOMUNIKĀCIJAS  ( IMK )

ANALITISKĀ DARBA SATURS
      Analītiskais darbs veltīts konkrētā uzņēmuma (pēc studentu vēlēšanas) IMK efektivitātes analīzei. 

      Analītiskajā  darbā tiek rekomendēts atspoguļot sekojošo informāciju:

1. Uzņēmuma īss raksturojums, produkcijas (pakalpojumu) īpatnības, nozares attīstības perspektīvas, uzņēmuma konkurentu vide.

2. * Aprakstīt un kritiski izanalizēt  uzņēmuma korporatīvas reklāmas komunikācijas (parastu reklāmu, uzņēmuma individuālā tēla un sabiedrisko saskaru veidošanas pasākumus, sponsorēšanu).

      Izanalizēt konkrēto uzņēmuma reklāmas sludinājumu mērķus, priekšrocības un  trūkumus,      

      ievietojot uzņēmuma reklāmas sludinājumu piemērus pielikumos.
3. * Aprakstīt un kritiski izanalizēt  uzņēmuma virzīšanas pasākumus (no ražotāja puses vai/un no mazumtirgotāja puses).

Izanalizēt izmēģinājuma un atkārtoto pirkumu  stimulēšanas veidus, kurus izmanto uzņēmums, ievietojot uzņēmuma informatīvo lapu un kuponu piemērus pielikumos.
4. * Izanalizēt interaktīvas tirdzniecības ar TV un datoru palīdzību izmantošanas iespējas (vai izmantošanas efektivitāti) uzņēmuma produkcijai.

5. * Izanalizēt stimulēšanas ar tiešā mārketinga metožu palīdzību izmantošanas iespējas (vai izmantošanas efektivitāti) uzņēmumā.

6. *Aprakstīt un kritiski izanalizēt  pircēju lojalitātes nostiprināšanas programmu (vai to elementu) izmantošanas efektivitāti uzņēmumā.

7. * Izanalizēt uzņēmuma mārketinga pasākumu budžeta lielumu un veidošanas metodi.

8. * Novērtēt IMK veidu kombinēšanas efektivitāti piecu komunikācijas mērķu sasniegšanai uzņēmumā.

9. Novērtēt uzņēmuma IMK efektivitāti pēc primārās  informācijas: izstrādāt anketu, organizēt pircēju(klientu) aptauju, apstrādāt savāktos datus un izanalizēt rezultātus, izmantojot programmu SPSS.

10. Sniegt konkrētus priekšlikumus savam uzņēmumam IMK veidu kombinēšanas pilnveidošanai.

11. Piedāvāt savam uzņēmumam IMK plānu-grafiku.

* Piezīme: Nav obligāti, lai atzīmēto punktu (2.-8.) apjomi darbā būtu proporcionāli. Piemēram, ja kādas IMK kompleksa aktivitātes analizējamā uzņēmumā nav veiktas, tādā  gadījumā darba autoriem šīs fakts jākonstatē, jāizanalizē to iemesli un jānovērtē šo pasākumu izmantošanas lietderība. Pārējie IMK veidi jāizanalizē plašāk.

      Analītisko darbu veic studentu grupa (2-4 cilvēki).
      Analītisko darbu vērtēšana: studentiem jāparāda savas analitīskās spējas, radošo pieeju, spēju pielietot teorētiskās zināšanas praktisko jautājumu risināšanai un noformēšanas pareizība. Maksimālais punktu skaits - 15 (10 punkti - par analitīskā  darba saturu, 5 punkti – par prezentēšanu).

      Prasības noformēšanai: Times New Roman, 12. šrifts, 1,5. intervāls, 10-15 lpp. Darbam jābūt strukturētam, ar satura rādītāju. Tabulas un grafiki, sastādīti pēc veiktās aptaujas, jāievieto pielikumā. Analītiskais darbs jānodod drukātā veidā un elektroniskajā veidā (disketē vai atsūtot uz e-pasta adresi: lenand@btv.lv).
      Nodošanas termiņš:  2004. gada 7. decembris.
      Prezentēšanas ilgums: 7-10 minūtes (prezentēšanu tiek rekomendēts  sagatavot, izmantojot Power Point, ja tas nav iespējams, tad jāizmanto plēves).
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