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Ievads projektu vadīšanā 

1. Projekts un tā raksturojums. Projekts ir veiksmīgs bizness. Lai attīstītu uzņēmējdarbību ir nepieciešami projekti. 

Zinātnes un tehnikas straujās attīstības rezultātā parādās:

1) Jaunas tautsaimniecības nozares

2) Jaunas tehnoloģijas

3) Jauni produktu un pakalpojumu veidi

4) Jaunas darba organizācijas un pārvaldes sistēmas

Tā visa rezultātā rodas konkurence starp ražotājiem un pakalpojumu sniedzējiem, Konkurence stimulē jaunu produktu parādīšanos.

Orientācija uz klientu prasa atjaunināt darbību, piedāvāt kaut ko jaunu. Tam ir nepieciešamas idejas, kas jārealizē un jāpiedāvā tirgū. Idejas realizēšana ir saistīta ar noteiktu procesu.

Pastāv divas organizācijas formas:

1) Hierarhiskā darba organizācijas forma, kur ir hierarhiska pārvaldes forma (direktors, direktora vietnieks u.t.t.), bet šāda forma ne vienmēr sevi attaisno, jo idejas bīda no apakšas uz augšu, bet akceptē no augšas uz leju. Tas ir ļōti ilgi.

2) Projekta orientēta organizācijas forma, kur projekta vadības grupa nodarbojas ar jauno ideju realizāciju. Šī organizatoriskā forma balstās uz projektu.

Projekts ir pasākums, kura rezultātā iegūst ko taustāmu, redzamu, mērāmu.

Neprojekta pazīmes:

1) Ir relatīvi mazi un vienkāršai

2) Nav starpdisciplinārs

3) Var tikt izpildīts neuzstādot īpašas prasības

4) Veic ar vienkāršām (rutīnām) darba metodēm

5) izpilda katrā organizācijā

Projektus raksturo:

1) pasākums, kas ir inovatīvs (nav bijis pirms tam)

2) it iepriekš formulēts mērķis, kas jāuzstāda tā, lai beigās iegūtu nepieciešamo produktu vai pakalpojumu. Projekta rezultātam ir jābūt izmērāmam, tāpēc ir jānosaka indikatori, pēc kuriem mērīt, vai mērķis ir sasniegts.

3) norobežotība laikā

4) finansu, materiālu un cilvēku resursu ierobežotība

5) specifiskā projekta organizācija (laiks, izmaksas, kvalitāte pie ierobežotiem resursiem) ja maina vienu no trim, tad mainās abi pārējie:

a) kādām prasībām ir jāatbilst projekta kvalitātei

b) kad tam ir jābūt pabeigtam

c) kādu naudu drīkst izlietot

Specifiskā projekta organizācija nozīmē, ka tajā piedalās:

1) Projekta vadītājs

2) Projekta komanda

3) Projekta uzraudzības komiteja

4) projekta uzdevuma devējs

Projekta vadītājs ir centrālā persona, kas plāno realizē, uzrauga un prezentē projekta vadības komitejai. Viņš organizē visas komandas darbību un nodarbojas uz noslēgta līguma pamata (uz projekta realizācijas laiku) Projekta vadītājs pēc līguma parakstīšanas iepazīstas ar projekta komandu un sāk kopā darbu pie projekta realizācijas. Viņam vajag plašas zināšanas, jo projekts ir saistīts ar lielu naudu. Standarts 1000006, kur tiek fiksēts, kas ir projekts un kas to raksturo.

Projekti ir riskants. Pastāv šādi riski -
1)  tehniskie – apdraud projektu no tehnikas viedokļa 

2) saimnieciskie – apdraud no finansiālā viedokļa (nepiegādā laikus, nesamaksā…)

3) politiskie – apdraud no politikas viedokļa (embargo)

4) sociālie – kā iekšējā un ārējā vide attiecas pret projektu (metro Rīgā), arī paši projektā iesaistītie var būt pret šo projektu. 

5) dabas katatrofas

Ir jānosaka par cik % pastāv katrs risks. 

Projektu piemēri:

1) Jaunu projekta attīstība (zāles, alus)

2) Zinātniski pētnieciskie darbi (jaunas tehnoloģijas)

3) Ēkas tilti….

4) Investīciju projekti

5) Jaunu pakalpojumu attīstība

6) Informācijas sistēmas koncepcijas izstrāde un ieviešana objektā

7) Organizatorisko pārveidojumu koncepciju izstrāde un ieviešana (kvalitātes vadīšanas sistēma, personāla darba izvērtēšana)

Biznesa plāns nav projekts.

Zinātniskiem projektiem mērķi tik stingri nedefinē, jo ne vienmēr ir paredzams gala iznākums.

2. Projektu vadīšana un vadīšanas funkcija

Projekts ir mērķtiecīgs, inovatīvs pasākums, ar noteiktu sākuma un beigu laiku, kuram ir izdalīti resursi, kurš ir riskants, un kuru organizē ar specifisku organizatorisku formu.

Projektā nepārtraukti kontrolē izpildes grafiku un ja ir novirzes no grafika, tad tiek pārtraukta finansēšana. Tā nodrošina naudas izlietojumu tikai projektā paredzētiem mērķiem. Projektam jāpievieno arī projekta ekspluatācijas izdevumu saturu.

Projekta vadīšanai ir 3 funkcijas:

1) Plānošana – tās uzdevumi ir :
a) Risināmo uzdevumu noteikšana

b) Realizācijas gaitas plānošana (plānot struktūru)

c) Laika un termiņu plānošana (darba secības plānošana)

d) Personāla plānošana

e) Resursu plānošana (izmaksas, robežstabus)

f) Norises un kontroles punktu plānošana

g) Kvalitātes plānošana

h) Obligāto atskaišu un pārskatu formu un satura noteikšana

i) Plānot projekta mērķus

2) Uzraudzība ietver:
a) Faktiskā stāvokļa noskaidrošana par uzraugāmajiem lielumiem (darba apjoms, izmaksas, termiņi) Noskaidro kādi darbi kādos termiņos ir veikti, un cik naudas tam patērēts.

b) Salīdzina faktiskos un plānotos lielumus, termiņus, izmaksas

c) Konstatē novirzes. ja novirzes ir nelielas, tad izstrādā pasākumus, kā tās novērst. Ja lielas, tad projekta vadītājs izstrādā pasākumus, kā šīs novirzes novērst un to iesniedz projekta vadīšanas komitejai, kas iepazīstas un pieņem lēmumu, kuru no pasākumiem īstenot. Lielu noviržu novēršanas iespējas: veikt izmaiņas plāna rādītājos; veikt izmaiņas mērķa  nostādnēs; veikt izmaiņas projekta nosacījumos; pārtraukt projektu; turpināt darbu neņemot vērā novirzes.

3) Regulēšana, virzīšana.

a) komiteja tiek informēta par novirzēm, pasākumiem to novēršanai

b) komiteja pieņem lēmumu, kuru no šiem pasākumiem realizēt

- lēmums veikt izmaiņas plāna

- veikt izmaiņas mērķu nostādnēs

- pārtraukt projektu

- turpināt projektu uz priekšu tāpat

4) Organizācija un koordinācija

a) Sadala darbus izpildītājiem.

b) Rīko sēdes, sanāksmes

c) Koordinē un atskaitās

d) Sastāda ziņojumus 
Pēc noteikta termiņa atkārto kontroli, un visu ciklu iziet no jauna.

Vadīšanas funkciju cikls
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Projektu vadīšana:

Vadīšanas koncepcija (metodes projekta realizācijas uzdevumu definēšanai un risināšanai);

Organizācijas koncepcija (projekta uzdevumu realizējošo institūciju organizācijas formas) 

Projekta vadīšana ir projekta realizācija noteiktā termiņā ar noteiktiem resursiem, lai sasniegtu projekta mērķi.

3. Projekta vadīšanas metodes:

1) Struktūranalīze – strukturizācija var būt no augšas uz apakšu, vai otrādi, bet tā ir daudz sarežģītāk. Tiek sadalīts sastāvdaļās.

2) Projekta dzīves cikla metode, izvērš projekta attīstības galvenos posmus.

3) Riska analīzes metode – lieto lai novērtētu riskus

4) Līnijdiagrammu metode – grafiski attēlo projekta termiņus. Katrai darbībai nosaka sākuma un beigu termiņus. Nosaka atskaites punktus.

5) Tīkla plānošanas metode – attēlo projekta gaitas plānu, un atšķirībā no iepriekšējā, ļauj attēlot arī savstarpējo saistību starp atsevišķiem darbiem.

CPM kritiskā ceļa metode (1957.g. ASV ķīmiskais koncerns EJ Pont un firma Remington Rand). Balstās uz norišu bultu tīklu. 

PERT – novērtēšanas un pārbaudes programma (1958.g. ASV US – NAVY)

MPM (Metro potential Method) (1958.g. franču firma SERMA)

Tehniskie – projektu darbu izpildes organizatoriskie līdzekļi, tie ir instrumenti, ko lieto tieši pasākuma org. piem. objekta tehniskā stāvokļa apsekošanas organizācija

Projekta vadīšanas tehnika kalpo:

1) Projekta plānošanai

2) Projekta uzraudzībai, 

3) Projekta virzīšanai,

4) Prezentācijas proces atbalstam.

Radošo tehniku realizē komandā, generē idejas, atklāj problēmas projektā. Radošās tehnikas veidi ir smadzeņu uzbrukumi 635(6 cilvēki, 3 idejas 5x iet apkārt.) Ir arī asociatīvā tehnika, kas arī ģenerē jaunas idejas.

Projekta vadīšanas instrumenti:

1) Datoru tirgus, MS PROJECT - 2002, CA – Super Project, PRIMAVERA Project Palnner, timeline u.c.

2) Projektu sistēmorganizācija (GTI, Getard)

3) Individuāla ar klasisku tehnoloģiju

4) Ekspertsistēmas

Projekta vadīšana kā māksla.

Saaicināt kopā cilvēkus, un tos izvietot tā, lai projekts realizētos

1) Koordinēt, motivēt un atbalstīt projekta līdzstrādniekus.

2) Savlaicīgi prognozēt nākotni, tam atbilstoši veicot izmaiņas projektā

3) Zināt ko grib sasniegt, definēt mērķi, noteikt mērķa sasniegšanas stratēģiju.

4) Pareizi novērtēt savu un citu pieredzi

5) Pārliecināt citus par savu taisnību ņemot vērā arī citu viedokli. 

4. Projektu vadīšanas attīstības vēsturiskais apskats.

Pirmsākumi ir Ēģiptes piramīdas un Akropoles celtniecība, bet tad projekti bija neapzināti.

1941 modernās projektu vadības sākums ar Manhetenas projektu par atombumbas izgudrošanu.

’50 krāsu TV

’60 raķešu programmas Polaris un Apollo

’70  iznīcinātājs Tornado, atomreaktors SNR 

’80 Airbuss, personālkompjūteri

’90 Jägergo, Spacelab

Pirmās publikācijas par projekta vadīšanu parādījās tikai 1958 g. milzīgs uzplaukums parādījās līdz ar PC rašanos, jo tad visi dati kļuva viegli apstrādājami. Pirmā literatūra parādījās tikai 90 gados. Veido konferences, kur dalībvalstis lasa referātus. Latvijā arī ir nacionālā projektu vadītāju asociācija. 

Projekta dzīves cikls.

1. Projekta dzīves cikls un tā raksturojums.

a) Projekta fāzes (posmi) to raksturojums

b) Robežstabi, to nozīme, funkcijas projekta dzīves ciklā

2. Projekta fāžu modeļa standartfāzes.

3. Projekta inicializācijas fāze, tās raksturojums un saturs

4. Projekta plānošanas fāze, tās raksturojums.

5. Projekta realizācijas un ieviešanas fāzes, to raksturojums.

1. Projekta dzīves cikls, tā raksturojums

a) Projekta fāzes (posmi) to raksturojums

Projekta darbību var paradīt kā taisni A------------B  punktā A ir idejas, punktā B ir gatavs produkts vai pakalpojums, ceļš no A līdz B noris laikā, kura dažādā secībā ir darbības, lai sasniegtu izvirzīto mērķi.

Neskatoties uz to, ka dažādiem projektiem ir dažādas darbības, tās tomēr var nosacīti grupēt. Taisni var sadalīt posmos un katrā iegūt starpproduktu. Posmus sauc par projekta fāzēm.

Projekta fāze ir laikā definēta projekta norises sastāvdaļa, kas priekšmetiski nodalīta no citām projekta sastāvdaļām. Katrai fāzei laikā var noteikt sākuma un beigu punktu.

Projekta fāzes var raksturot - tā ir loģiskā secībā izpildāms projekta darba posms, kas atspoguļo kādu projekta attīstības soli un kam raksturīgas šādas pazīmes:

1) priekšmetiska nošķirtība no citām projekta fāzēm

2) nošķirtība laikā

3) ir visa projekta loģiskās attīstības posms

4) noslēdzas ar lēmuma pieņemšanu un

5) atļaujas saņemšanu nākošās fāzes uzsākšanai.

6) lēmums par to vai turpināt nākošo fāzi, pārtraukt projektu, atgriezties kādā no iepriekšējām fāzēm utt.    

b) robežstabi, to nozīme, funkcijas projekta dzīves ciklā

Robežstabi ir termiņi, kuros projekta vadītājs atskaitās komitejai par paveikto darbu. Tiem ir:

1) termiņš

2) kam ir jābūt sasniegtam līdz šim robežstabam.

Ir 2 lieli robežstabi (projekta sākuma un beigu), katrai fāzei ir savs sākuma un beigu robežstabs.

Robežstabi kalpo projekta vadītāja uzdevumu izpildei, tajos:

1) savāc datus par iepriekšējā fāzē veiktajiem darbiem

2) salīdzina datus ar plānotajiem

3) analizē novirzes

4) plāno nākošās fāzes vai tās sastāvdaļas darbus.

Robežstabus plāno projekta vadītājs kopā ar komiteju. Projekta vadītājs var arī saplānot mazākus robežstabus, kuros viņš pats kontrolēs, bet neatskaitās komisijai.

Robežstabi ir pēc sava satura noteikumos reglamentēti darba rezultāti, kuru pārbaude ļauj izvērtēt stāvokli noteiktā projekta fāzē vai visa projektā.

2. Projekta fāžu modeļa standartfāzes.

Kopumā šie posmi visiem projektiem ir vienādi un veido projekta fāžu modeli:

1) inicializācijas fāze

2) plānošanas fāze (priekšizpēte, pamatkoncepcija, detaļkoncepcija)

3) realizācijas fāze

4) ieviešanas fāze

5) lietošanas fāze

citiem projektiem ir izteiktāka kāda fāze, citiem fāzes ir apvienotas.

3. Projekta inicializācijas fāze, tās raksturojums un saturs

Inicializācijas fāzē vēl nav projekta, to definē, fāzes noslēgumā ir projekta uzdevums, tā finansējuma saņemšana. Šajā fāzē notiek projekta organizācija – izveido komandas vadītāju, komandu, vadības komiteju, izstrādā darbības organizatorisko struktūru.

4. Projekta plānošanas fāze, tās raksturojums.

Projekta priekšizpētē notiek izpētes darbība, lai  uz to bāzes varētu sākt izstrādāt projekta pamatkoncepciju, kura tiek detalizēta. Pētīšanas rezultātā izvērtē alternatīvas variantus un pieņem lēmumu kā rīkoties. Uz datu analīzes pamata veido pamatkoncepciju – galvenos blokus, kas būs (māja, inventārs, apkārtne – tūrisma centram piem.) blokus var savienot arī ar izmaksām. Ja alternatīvu variantu akceptē komiteja, tad veido detaļkoncepciju, kur sīki visu saplāno laikā. Ja tiek dota atļauja, tad sākas šo plānu īstenošana dzīvē.

5. Projekta realizācijas un ieviešanas fāzes, to raksturojums.

Realizācijas vai ieviešanas laikā posmi tiek sadalīti, apakšposmos, kuros katram ir savs starpprodukts, un katrā apakšposmā tiek veikta uzraudzība par to, vai ir veikti plānotie darbi, vai tie ir veikti plānotajā termiņā un ar plānotām izmaksām. Projektu vadības komiteja katrā apakšposmā pēc uzraudzības datiem pieņem lēmumu, vai turpināt projektu, kā novērst novirzes šajā procesā slēpjas projekta vadības būtība.

Jo mazāks laiks starp posmiem, jo ātrāk var atklāt novirzes un tās novērst. Bet šīs kontroles prasa papildus laiku un izmaksas.

Ieviešanas posms var būt pati objekta nodošana, darbinieku pieņemšana un apmācīšana, prezentācija un projekta grupas atlaišana. Ar to arī beidzas projekts 0-5 fāzes.

Lietošanas fāzes garums ir atkarīgs no tā, cik ilgi jaunais objekts sekmīgi darbojas. Ja rodas problēmas, tad tiek izvirzītas jaunas idejas, uzsākts jauns projekts un viss sākas no gala. 

Principā projekta dzīves cikls ir no 1-5 fāzei.

Projekta dibināšanas posmi:

1) problēmas un situācijas izpēte

2) mērķu definēšana

3) jaunu risinājumu meklēšana

4) jauno risinājumu izvērtēšana

5) risinājumu izvēle un akceptēšana (raksta projekta pieteikumu)

6) projekta uzdevumu sastādīšana

Sākumā ir svarīgi izpētīt situāciju. Ar situācijas analīzes palīdzību nosaka problēmas. Situācijas analīzes pirmais solis:
1) kas notiek?

2) vai notiekošajam ir jāpievērš uzmanība

3) vai tas ir nopietni?

Šo darbu neveic projekta vadītājs, jo vēl nav projekta.

Kad ir konstatēta kāda problēma, tad to strukturizē mazākās apakšproblēmās, kuras analizē un domā, kā atrisināt. Ja var atrisināt visas mazās problēmas, tad atrisināta ir arī pamatproblēma, bet, ja tā nav, tad jāizvēlas prioritārā mazā problēma un tā jākonkretizē.

Fondi skatās, vai šī problēma ieiet viņu prioritātē. Ja nē, tad šo projekta pieteikumu nemaz neizskata. Ja jā, tad skatās to apakšproblēmu, kuru grib atrisināt ar šo projektu.

Tālāk nosaka problēmas atrisināšanas mērķi (Veikalā krītas ienākumi, viena no problēmām - pārdevējas angliski runāt, mērķis - apmācīt 2 pārdevējas angļu valodai. Iemācīt 70 % pilsētu mēru sabalansēt budžetu.).

Mērķis ir domās iepriekš noteikts vēlamais stāvoklis, kurš:

1) virzīts uz nākotni;

2) ir reāls;

3) sasniegšanai vēlams;

4) apzinīgi izvēlēts;

5) kopīgā darbā sasniedzams.

Definējot mērķi, ir jāatbild uz vairākiem jautājumiem:

1) kas jāsasniedz?

2) pie kādiem nosacījumiem jāsasniedz?

3) līdz kuram laikam jāsasniedz?

4) kam tas jādara?

5) kāpēc tas jādara?

Lai novērstu iespējamos šķēršļus mērķu sasniegšanā, jāatbild uz šādiem jautājumiem:

1) vai līdzstrādnieki atbalsta izvirzītos mērķus?

2) ar kādām problēmām būs jāsastopas mērķa sasniegšanas ceļā?

3) kurus darbiniekus skar ar mērķa sasniegšanu saistīts darbs un kad viņi par to jāinformē?

4) vai kādi mērķa sasniegšanas obligātie kritēriji nav jāpārskata?

Prasības projektu mērķiem:

1) mērķiem jābūt skaidri, konkrēti un viennozīmīgi formulētiem;

2) mērķiem jābūt kontrolējamiem;

3) ja mērķi ir tikai daļēji sasniedzami, tad jānosauc minimālais vai maksimālais mērķa sasniegšanas punkts;

4) mērķos jānostāda termiņi, līdz kuriem jāsasniedz vēlamais rezultāts;

5) mērķiem jāsatur pasākuma realizācijai nepieciešamo nosacījumu ietvari (līdzekļi, laiks utt.);

6) mērķiem jābūt pamatotiem, tas atvieglos sekojošās sarunas ar darbiniekiem.

Kad ir izvirzīts mērķis, svarīgi ir noteikt mērķa sasniegšanas stratēģiju, jo ir iespējami dažādi ceļi, kā sasniegt mērķi. Tāpēc ir jāģenerē idejas par to, kā sasniegt mērķi. Jo vairāk ideju, jo labāk. Koordinators organizē grupas darbu, pieraksta izteiktās idejas, tad organizē ideju izvērtēšanu. Neviens nedrīkst kritizēt otra idejas, tā tiek veicināta jaunu ideju rašanās. Ilgāk par stundu šī komanda nedarbojas. Kad idejas izvērtē, tad nederīgās izmet, bet derīgās, kuras nevar realizēt patreiz, ieliek datu bankā un pārējās realizē. Idejas var ģenerēt ar metodi 635 ( 6 cilvēki, 3 idejas, 5 reizes).

Atlasītās alternatīvas vērtē pēc 3 kritērijiem, lai atlasītu 1:

1) no saimnieciskā viedokļa;

2) stratēģiskās nozīmes;

3) operatīvās nepieciešamības viedokļa

To var darīt ar izmaksu summu aprēķinu. Tādā gadījumā vērtē:

1) projekta izstrādāšanas izmaksas;

2) projekta ieviešanas izmaksas;

3) projekta ekspluatācijas izmaksas;

4) ieņēmi no projekta

Diskonta faktors = 1/(1+DL)n;
DL - diskonta likme; 

n - atmaksāšanās gada %.

Iekšējā peļņas norma, pie kuras paliek uz 0 (IPN jeb IRR)

IRR = DLz + ((DLa - DLz)*NPVz/(NPVz-NPVa));

DLz - zemākā diskonta likme;

DLa - augstākā diskonta likme;

NPVz - tīrā tagadnes vērtība pie zemākās diskonta likmes;

NPVa - tīrā tagadnes vērtība pie augstākās diskonta likmes;

IRR ir diskonta likme, pie kuras projekta izmaksas ir vienādas ar projekta ienākumiem.

Projekta izstrādāšanas izmaksas:

1) Personālizmaksas - nosaka, cik vajag cilvēkus un kādas būs viņu algas. Bez tam ir jāzina,

2) cik ilgi notiks projekta priekšizpēte, lai zinātu, cik ilgi maksās algas;

3) Eksternā personāla izmaksas;

4) Investīcijas projektā (iekārtas, materiāli);

5) Juridiskā statusa noteikšana (reģistrācija, licences);

6) Komandējuma izmaksas.

Projekta ieviešanas izmaksas:

1) Projekta personāla izmaksas;

2) Pieņemtā personāla izmaksas;

3) Pieņemtā personāla mācību izmaksas;

4) Neparedzētie izdevumi.

Projekta ekspluatācijas ikmēneša tekošās izmaksas:

1) Licences, atļaujas, patenti;

2) Papildus labuma radīšana;

3) Jauni produkti vai pakalpojumi;

4) Tirgus daļas palielināšana;

5) Izejas barjeru paaugstināšana klientiem;

6) izejas barjeru paaugstināšana konkurentiem;

7) Labāka informācijas, labākas vadīšanas iespējas

Alternatīvas vidējā vērtība = alternatīvas summārais punktu skaits/izmantoto kritēriju skaits.

Apmaksai nepieciešamie kritēriji:

1)  atkarība no citiem projektiem

2)  problēmas ikdienas darbā

3)  nepieciešamība pēc izmaiņām un uzlabojumiem utt..




Izdevīgākie ir uz diagonāles

Šādi izvēlēta alternatīva kļūst par projekta galīgo priekšlikumu, kuram sāk meklēt finansējumu. Noformē projekta pielikuma veidā. Var meklēt finansējumu no ārpuses vai arī finansēt no pašu uzņēmuma. Atkarībā no tā atšķiras projekta pieteikuma forma. Ārējam finansētājām veido projekta koncepcijas pielikumu (kā 1. pielikumu), projekta pielikuma veidlapu (2. pielikums) un iespējamos vides riskus.

Projekta Organizācija

1. Projekta institūciju organizācija

1.1 projekta vadības komiteja, tās uzdevumi

1.2 projekta grupa, tās uzdevumi

1.2.1
projekta vadītājs, tā pienākumi, kompetence

1.2.2
projekta komanda, tās uzdevumi

2. projekta organizācijas formas, to priekšrocības un trūkumi

2.1 tīrā projektu org. forma

2.2 štāba projektu org. forma

2.3 matricas projektu org. forma

1. Projekta institūciju organizācija

Kad ir izvēlēta projekta sasniegšanas stratēģija, sarunāts finansējums, uzrakstīts projekta uzdevums, jāveido projekta institūcijas, kas veido projekta org. struktūru

1)  atbalstošās institūcijas, kas seko projekta gaitai un ir tiesīgas pieņemt lēmumus

2)  projekta grupas, kas realizē projektu

·  regulē projekta netraucētu norisi

· regulē attiecības starp projekta izpildītājiem, līdzstrādniekiem un vadītājiem

1.1 projekta vadības komiteja, tās uzdevumi

Viena atbalstošā institūcija ir projekta vadības komiteja, tās sastāvu nosaka finansējošā institūcijas un to nosaka atsevišķi katram projektam. Iekļauj atbildīgus darbiniekus no nodaļām, kuras būs iesaistītas projektā, uzņēmuma vadības pārstāvjus. Projekta vadības komiteja pastāv tikai projekta laikā. Komiteja ir projekta uzdevumu devējs, sarunu partneris projekta vadītājam jautājumos, kas pārsniedz viņa kompetenci, tā ir starpnieks starp projekta autoru un augstāko vadību.

Projekta vadības komitejas risināmie jautājumi:

1) nosauc par projektu atbildīgās personas

2) piedalās projekta grupas izveidošanā

3) kopā ar projekta vadītāju precizē projekta mērķus un uzdevumus

4) veido konsultantu grupas

5) seko projekta mērķu sasniegšanai noteikto resursu ietvaros

6) regulāri informē uzņēmuma vadību par stāvokli projekta darbu izpildē

7) pārbauda un pieņem projekta plānu

8) pārbauda un pieņem katras projekta fāzes rezultātu

9) savas kompetences robežās pieņem lēmumus par novirzēm no projekta plāna

10) pieņem izšķirošus lēmumus par projekta turpmāko gaitu

11) izdala finansiālos un cita veida resursus projekta vajadzībām

Projekta vadības komiteja. ir rīkotāja pilnvaras attiecībā pret projekta vadītāju. Projekta vadības komiteja nozīmē ar attiecīgu rīkojumu, kur ir komitejas sastāvs, projekta nosaukums, komitejas pilnvaras, komitejas vadītājs, uzdevumu apraksts, par ko ir atbildīga projektu vadības komiteja, darbības termiņi.

Projektu vadības komitejas uzdevumu dokumenta saturs:

1) projekta nosaukums

2) vad. kom. apzīmējums

3) kom. vadītājs un tā vietnieks

4) uzdevuma apraksts

5) darbības termiņi

6) komitejas sastāvs

7) sēžu datumi (iesakāms ne retāk kā 1x mēnesī)

8) dokumentācijas un informācijas formas

9) uzņēmuma vadības paraksts

Projekta vadības komiteja var izveidot konsultantu speciālistu kolēģiju. Projekta sekretariātu arī veido atsevišķos gadījumos, tam nav rīkotāja pilnvaras, nevar pieņemt lēmumus, bet tas seko, lai projekta īstenošanas gaitā ievērotu pieņemtos standartus un noteikumus. (Parasti to veido lielos projektos.)

Projekta sekretariāta uzdevumi:

1) piedāvāt metodes un instrumentus projekta vadīšanas atbalstam

2) atbalstīt projekta vadītāju un projekta komandu projekta uzdevumu definēšanā

3) attīstīt projekta vadīšanas koncepciju un sekot dokumentiem

4) sekmēt projekta vadīšanas filozofijas attīstību uzņēmumā

5) iekšējās un ārējās pieredzes apmaiņas organizācija

6) projektu vadīšanas izglītības koncepcijas izstrādāšana

7) semināru organizācija darbiniekiem projektu vadīšanā

1.2 projekta grupa, tās uzdevumi

1.2.1 projekta vadītājs, tā pienākumi, kompetence

Projektu grupa sastāv no projekta vadītāja un projekta komandas. Projekta vadītājs ir atbildīgs, lai projekts noritētu saskaņā ar izvirzītajiem mērķiem. Projekta komandas uzdevums ir organizēt projekta darbu izpildi, atbild par to, lai vajadzīgā termiņā ar noteiktām izmaksām izpildītu darbu. Svarīgāks ir projekta vadītājs, jo viņš veido komandu un ir par to atbildīgs. Projekta vadītāja vispārīgs uzdevums ir paredzēto izmaksu un termiņu ietvaros sasniegt projekta mērķi, izpildot visus paredzētos darbus pilnā apjomā un iepriekš noteiktā kvalitātē. Projekta vadītāja darbs ir atbildīgs arī tāpēc, ka, ja vienreiz viņš izgāzīs kādu projektu, tad otrreiz viņam vairs neuzticēs kāda projekta vadīšanu. Projekta vadītājs ir centrālā figūra visā projektā.

Viņa uzdevums ir:

1) saskaņo mērķus ar augstāko vadību (projekta vadības komiteju) tas notiek sarunu gaitā, kas tiek fiksētas sarunu protokolā, lai novērstu iespējamās domstarpības

2) definē un izskaidro mērķus projekta komandai

3) vada un koordinē līdzstrādnieku darbu

4) plāno projekta darbu

Projekta vadītāja uzdevumi:

1) projekta uzdevuma mērķu precizēšana

2) projekta organizatoriskās struktūras uzbūves un norišu plūsmas organizācijas izveidošana

3) projekta līdzstrādnieku vadīšana

4) projekta struktūrplāna sastādīšana

5) termiņu un izmaksu plānošana un pārraudzība

6) visa projekta plānošana un uzraudzība

7) savlaicīga noviržu atklāšana projekta gaitā un to novēršanas pasākumu izstrāde

8) ziņojumu sastādīšana par projekta gaitu robežstabos noteiktajos termiņos

9) projekta vadīšanai nepieciešamo instrumentu izmantošana

10) izmaiņu ieviešanas nodrošināšana

11) visu projekta līdzstrādnieku un to darba vietu koordinācija

12) projekta saimnieciskā izdevīguma novērtēšana un tekošā pārbaude

13) projekta pārstāvēšana un prezentācija organizācijā un ārpus tās

Projekta vadītāja uzdevumi dažādos projektos atšķiras, pēc projekta lieluma, projekta organizācijas formas. Visvairāk uzdevumu ir pie tiešās projekta organizācijas formas.

Projekta vadītājam tiek izvirzītas dažādas prasības - kompetencē.

Ir 4 projekta vadīšanas kompetences sfēras:

1) profesionālā, atkarīga no projekta risināmiem uzd. (zināšanas)

2) metodiskā

3) sociālā

4) personības

Projekta vadītāja kompetence metodikas jomā:

1) projekta plānošanas metodes un to lietošana

2) problēmu risināšanas tehnika

3) prezentācijas un moderācijas tehnika

4) projekta vadīšanas un virzīšanas tehnika

Projekta vadītāja sociālā kompetence:

1) akceptēt citu viedokļus

2) būt iejūtīgam

3) uzklausīt citus

Personības kompetence:

1) spēja pieņemt lēmumus un attīstīt iniciatīvu

2) enerģija

3) pozitīva attieksme pret komandas darbu

4) prasme motivēt līdzstrādniekus

5) kompetences robežās atbildēt par rezultātiem

6) jāļauj līdzstrādniekiem strādāt patstāvīgi

7) spēja lauzt iesīkstējušus priekšstatus un uzņemties risku

8) būt radošam

9) labi jāpārzina projekts

10) jāprot rast kompromisu

11) jābūt cilvēkam, kas ir labs uzņēmējs

Projekta vadītājam ir ~24 lomas, kas viņam ir vadot projektu. Galvenās no tām:

1) grupas moderators (vadītājs) (jāvada arī sēdes - jāveicina, lai visi izteiktos, iztirzātu viedokļus, ievērotu kārtību)

2) politiķis un diplomāts (pārstāv sava projekta intereses pret citiem projektiem)

3) menedžeris (problēmu risināšana)

4) speciālists (konkrētajā jomā)

5)stratēģis (jāpielāgo projekts uzņēmuma kopējās attīstības tendencēm)

6) konfliktu vadītājs

7) komandas attīstītājs

8) diagnostiķis

9) konsultants

10) skolotājs

Pirmajā sēdē projekta vadītājam vajadzētu iepazīstināt ar sevi, pastāstīt par savu iepriekšējo pieredzi, tad, kas viņu ievēlējis un uz cik ilgu laiku. Tad viņam jānoskaidro komandas dalībnieku vēlmes, ko viņi gaida no šī projekta, kāda ir viņu iepriekšējā pieredze projektos, tad iepazīstina komandu ar savām tiesībām un pilnvarām.

2. sēdē noskaidro mērķus, jānoskaidro, vai līdzstrādnieki saprot šos mērķus, tad nosaka katram viņa pienākumus un uzdevumus projektā.

Politiķis un diplomāts arī tādā ziņā, ka ir jāmāk prezentēt savu projektu vienmēr kā nedaudz labāku, nekā patiesībā. Problēmas var rasties, jo projekta komandas līdzstrādnieki bieži vien vēl paralēli darbojas savā struktūrvienībā, tāpēc projekta vadītājam darbs ir jāorganizē tā, lai līdzstrādnieki spētu veikt arī savus pienākumus savā struktūrvienībā (moderatora loma).

Projekta vadītāja lomas:

1) konsultants, kurš sniedz profesionālu palīdzību struktūrvienībām atsevišķu uzdevumu realizācijā

2) skolotājs, kurš iepazīstina līdzstrādnieku grupu ar sasniegtajiem rezultātiem

3) “grēkāzis”, kurš ir atbildīgs par projekta kļūdainu realizāciju

4) “buferis”, kurš uzņemas starpnieka lomu starp projekta līdzstrādniekiem un lēmumu pieņēmējiem, proti, priekšniekiem

5) izredžu aģents, kurš veicina no projekta vai projekta uzdevumiem izrietošās nepieciešamās izmaiņas, tās inicializē un atklāj. 

Var būt 2 projekta vadītāji, bet, vai tas ir pareizi, var diskutēt. Viens var vadīt projekta darbu, bet otrs organizēt projekta ieviešanu

Projekta vadītāja prasību profils:

1) profesionālā kvalifikācija (zināšanas dažādās jomās)

2) metodiskā kvalifikācija

3) specifiskās zināšanas (sociālā kvalifikācija)

4) personības kvalifikācija (personiskās īpašības)

Lai veidotu projekta vadītāja prasību profilu, jānoskaidro:

1) kādās jomās projekta vadītājam ir jābūt profesionāli sagatavotam

2)kādos metodiskos jautājumos vadītājam ir jābūt profesionāli kvalificētam

3) kādai jābūt proj. vadītāja sociālajai kompetencei

4) kādām prasībām jāatbilst projekta vadītāja personībai

To visu nosaka, izejot no konkrētā projekta specifikas. Katrai darba vietai var izstrādāt vadītāja darba vietas aprakstu, kur nosaka:
1) darba vietas apzīmējumu

2) personas vārds un uzvārds

3) uzdevumi

4) kompetence

5) atbildība un pienākumi

1.2.2
projekta komanda, tās uzdevumi

Projekta komandas pazīmes:

1) funkcionāli sadalīta darba grupa

2) kopīgs mērķis

3) elatīvi intensīvi savstarpējie kontakti

4) specifiska darbības forma

5) skaidri izteikta kolektīva darba gaisotne

6) relatīvi stipra grupas saliedētība

Projekta komanda ir izveidota darba grupa, kurā ir sadalīti pienākumi un lomas. Projekta komandā veidojas sinerģiskais efekts, jo dažādi darbinieki ar dažādu kompetenci un zināšanām dažādās sfērās strādā vienota mērķa sasniegšanai. Parasti projekta vadītājs neizvēlas savu komandu, to dara projekta vadības komiteja. Ja kāds līdzstrādnieks neatbilst projekta vadītāja prasībām, tad retos gadījumos projekta vadītājs var pacelt šo jautājumu. Ir svarīga psiholoģiskā saderība, ja tās nav, tad 80% gadījumu projekts neizdodas. Projekta komandas lielums ir atkarīgs no projekta, neiesaka vairāk par 6, jo tās ir izmaksas, kas sadārdzina projektu. Ja vajag vairāk, tad lielu projektu sadala apakšprojektos un veido apakškomandas: kopā kādus 6 cilvēkus.

Projekta grupas attīstības fāzes pēc Tukmaņa:

1) formēšanas – ļoti neilgs

2) konfliktu – ilgums atkarīgs no projekta vadītāja prasmes

3) normēšanas

4) darba

Formēšanas stadijā komandas līdzstrādnieki izmēģina dažādus uzvedības veidus, lai noskaidrotu savstarpējās attiecības projektā. Noskaidro atkarību no projekta vadītāja, precizē darba metodes.

Konfliktu stadijā veidojas konflikti komandas vidū, ir opozīcija pret projekta vadītāju, bet tas nedrīkst iziet ārpus komandas robežām.

Normēšanas stadijā izveido darba uzvedības normas, pēc kurām vadīsies komandas darbā, sadala lomas starp komandas dalībniekiem. Šajā stadijā izbeidzas konflikti, nostiprinās sadarbības gaisotne.

Darba stadijā komanda ir gatava darbam, noskaidrotas problēmas un atrisinātas, lomas ir noteiktas un akceptētas no visu komandas locekļu puses, un var uzsāk konstruktīvu darbu.

Konfliktu novēršanas pamatlikumi:

1) katram komandas dalībniekam jāvērtē pārējie līdzstrādnieki kā pilnvērtīgi komandas locekļi

2) diskusijai komandā jābūt brīvai no hierarhijas žņaugiem

3) visiem komandas dalībniekiem jānodrošina iespēja brīvi izteikt savu viedokli

4) katrs komandas dalībnieks ir tiesīgs izteikt pozitīvu kritiku par citiem, tajā pat laikā viņam mierīgi jāuzņem pret viņu vērstā kritika

5) uz ārpusi komanda reprezentējas kā vienota grupa

6) neviens komandas dalībnieks nedrīkst uz ārieni prezentēt komandas darba rezultātus, ja tas nav saskaņots komandā

7) katrs komandas dalībnieks tiek motivēts aktīvi piedalīties viedokļa veidošanas procesā.

Viens no konfliktu risināšanas paņēmieniem ir atklāta diskusija par to.

Nevienu konfliktu nedrīkst atstāt neizdiskutētu, jo ar laiku tam ir tendence palielināties. Projekta vadītājs nedrīkst radīt tādu situāciju, kad viena konflikta puse ir labā, bet otra sliktā. Jānoregulē tā, ka principā abiem ir taisnība, bet viena puse ir nedaudz kļūdījusies.

Projekta organizācijas formas

Projekta institūcijas ir jāiekļauj uzņēmuma kopējā organizācijas struktūrā.

Tīrā projektu organizācijas forma

Tīrā projekta organizācija.




Tīrā veidā veido pilnīgi atsevišķi projekta institūcijas. Līdzstrādnieki tiek ņemti no nodaļām. Šajā formā paredzēts līdzstrādniekus pilnībā izņemt no to struktūrvienībām un viņi projekta darbības laikā strādā tikai projekta vadītāja pakļautībā. Tīrā projekta organizācijā projekta vadītājam pieder visas rīkojumu un lemšanas tiesības, viņš vienīgais ir atbildīgs par projektu un dod uzdevumus līdzstrādniekiem.

Tīrās projekta organizācijas priekšrocības:

1) projekta vadītās saņem visas  projekta realizācijas  nepieciešamās pilnvaras,

2) projekta vadītās uzņemas pilnīgu atbildību par projektu,

3) traucējumus projekta gaitā ir iespējams ātri novērst, jo komunikācijas ceļš ir īss,

4) projekta līdzstrādnieki ir nodarbināti tikai vienā projektā un strādā tikai tam,

5) projekta līdzstrādnieki ir labi motivēti, tāpēc radušās problēmas var ātri atrisināt.

Trūkumi:

1) projekta vadītājs veidojot projekta komandu ir bieži atkarīgs no nodaļu vadītāju labās gribas (vajag tiešā vadītāja atļauju),

2) projekta līdzstrādnieku darbu izpildīšanai nodaļā ir jāatrod aizvietotājs uz projekta laiku,

3) ne vienmēr līdzstrādnieku izdodas organizēt 100% projektam, kā rezultātā viņu pārslogo,

4) projektam noslēdzoties rodas problēmas ar līdzstrādnieku atgriešanos viņu iepriekšējās darba vietās,

5) atlaižot projekta grupu, aizplūst informācija par jaunām zināšanām.

Štāba projektu organizācijas forma

Štāba organizācija projekta vadītājam izveido štāba dienestu, kurš uzņēmuma vai organizācijas hierarhijā atrodas pietiekami augstu, lai projekta vadītājs varētu piekļūt jebkuras struktūrvienības vadītājam.




Darbinieki paliek pakļauti funkcionālajam vadītājam un daļu darba laika pilda savus tiešos pienākumus. Par darbinieka izpildīto projekta darbu atbild arī viņa tiešais funkcionālais vadītājs. Kopumā par projektu neatbild neviens, jo projekta vadītājs vairāk pilda koordinācijas funkcijas - katrai daļai kas jādara. Funkcionālie ir atbildīgi par to , lai atbildīgie darbinieki profesionāli veiktu savus pienākumus projektā, bet viņi neatbild par termiņiem.

Projekta vadītājs štāba dienestā :

1) plāno projekta attīstības gaitu,

2) seko projekta norises termiņiem, darbiem un izmaksām,

3) informē augstākstāvošo vadību vai struktūrvienību vadītājus par izpildi,

4) vajadzības gadījumos izsaka savus priekšlikums, kā rīkoties tālāk.

Štāba organizācijas priekšrocības:

1) projekta līdzstrādnieki projekta laikā paliek savās struktūrvienībās,

2) projekta sākumā un beigās nav nepieciešams pārvietot personālu no vienas darba vietas uz otru,

3) personālu iespējams izmantot elastīgi,

4) pieaug pieredzes apmaiņas iespējas starp līdzstrādniekiem, jo vieni un tie paši līdzstrādnieki var strādāt vairākos projektos,

5) projekta vadītājam ir iespējams koordinēt atsevišķu funkcionāli šķirtu nodaļu darbu.

Trūkumi:

1) atbildības trūkums par projektu kopumā,

2) no projekta koordinatora nevar prasīt atbildību par projekta mērķu nesasniegšanu, (kavēto darbu reakcija uz projekta norises traucējumiem vispirms ir jāveic samērā liels saskaņošanas darbs starp struktūrvienībām)

3) paaugstinātas konfliktu iespējas,

4) rīkojuma tiesību trūkums projekta vadītājam,

5) projekta koordinēšanas darbu apjoma ievērojams pieaugums.

Matricas projektu organizācijas forma

Matricas organizācijas formā katra organizatoriskā vienība ir pakļauta darbu instancēm: lineāri funkcionālās struktūrvienības vadītājam un projekta vadītājam.




Atbildība projekta vadītājam tiek dalīta ar funkcionālas daļas vadītāju. Tāpēc var rasties interešu konflikts.

Funkcionālā vadītāja atbildība:

1) kā projektu realizē,

2) kurš projektu realizē,

3) kam projektu realizē.

Projektu vadītāja atbildība:

1) par projekta mērķu saniegšanu,

2) par termiņiem, izmaksām un kvalitāti.

Matricas organizācijas formas priekšrocības:

1) projekta vadītāja un līdzstrādnieku pilna materiālā atbildība par projekta gala uzdevumiem.

2) elastīga projekta personāla noslogotība

3) iespēja personālam atgriezties savā iepriekšējā d.

4) labāka interešu koordinācija

5) atbildības dalīšana

6) sinerģiskais efekts, kas rodas dažādu nodaļu līdzstrādniekiem kopējā darbā.

Trūkumi:

1) kompetenču konflikta iespējas starp projekta vadītāju lineāri funkcionālās struktūrvienības vadītāju, piemēram, par resursiem, prioritātēm utt.

2) projekta līdzstrādnieku divkāršā pakļautība

3) iespēja projekta uzdevumiem konflicēt ar funkcionālās nodaļas uzdevumiem.

Projekta organizatoriskās formas izvēles kritēriji:

1) projekta nozīmība uzņēmējam

2) projekta darbu apjomi

3) projekta kompleksitātes pakāpe

4) projekta ilgums

5) projekta laiks

6) nedrošība projektu mērķu sasniegšanā

7) saistība ar citiem projektiem

8) prasības projektu vadītājiem

9) personālie resursi

Patreiz aktuāls ir multiprojektu jeb portfeļa projektu menedžments, tāpat arī projektorientēta uzņēmuma struktūra. Visa uzņēmējdarbība nākotnē tiks orientēta uz projektiem. Projektvadīšana tiek definēta kā sociāla sistēma, kurā nozīmīga vieta ir cilvēku resursiem. Daudzās valstīs notiek projektu vadītāju sertifikācija. Ir vairāki līmeņi, augstāko līmeni jeb konsultanta statusu var sasniegt tikai pēc ~ 15 gadiem, izejot cauri visiem līmeņiem. Ir apstiprināts 31 zināšanu modulis projektu vadītājam.

Plānošanas fāze.
1. Projekta struktūras plānošana

2. Projekta gaitas plānošana

3. Projekta laika un termiņu plānošana

4. Projekta resursu plānošana

5. Projekta izmaksu plānošana

6. Projekta finansu plāna sastādīšana

Pirms uzsāk plānošanu ir jābūt pārliecībai par projekta uzsākšanu. Uzsākt var tad, kad ir izpildīti visi nepieciešamie nosacījumi.

Priekšnoteikumi projekta plānošanai:

1) priekšizpēte

2) aktualitāte

3) projekta priekšlikums

4) projekta uzsākšana

5) fāžu uzsākšana

6) detalizēti aprakstīts projekta uzdevums

7) projekta ietekme uz apkārtējo vidi

8) projekta organizācijas forma 

9) projekta instances

10) projekta grupa

11) projekta līdzstrādnieki

12) personāls un palīglīdzekļi

13) projekta budžets (vai nauda ir pārskaitīta)

14) informācijas plūsmas ceļi

15) saskarsme ar citiem projektiem

16) metodika

Projekta starts parasti aizņem 1 dienu.

Pēc starta ir jāsastāda projekta struktūrplāns. Pirms tam bija jāveic izpēti. Definējot projektu pēta vidi, kur projekts darbosies, bet veicot šo izpēti pēta tos apstākļus, kas iedarbosies uz projektu. Projekta pamatkoncepcija satur būtiskus elementus un tās veidošana ir projekta strukturizācija, kuras rezultātā iegūst struktūrplānu.

Projekta struktūrplāns ir projekta struktūras attēlojums.

1. Projekta struktūras plānošana

Projekta struktūru var attēlot pēc tās:

1) uzbūves (objektorientētais)

2) funkcijām (funkcijorientētais)

3) jauktas formas

Projekta struktūra ir projekta elementu “būtisko attiecību kopums”.

Apakšuzdevumi ir projekta daļa, ko projekta struktūrplānā var tālāk sadalīt.

Darba pakete ir projekta daļa, ko projekta struktūrplānā tālāk sadalīt nevar un kas var atrasties uz jebkura dalījuma līmeņa. Tādejādi darba pakete ir pēdējais un zemākais projekta struktūrplāna atsevišķā zara elements.



 

AU - apakšuzdevums

DP - darba pakete

Praktiski darba pakete ir noteikts darbu kopums, kuru galarezultāts ir taustāms, izjūtams.

Zāles remontā, AU - griesti, sienas, logi, ložas (var dalīt sīkāk - 1.stāva, 2 stāva ložas), grīdas, durvis. Grieztiem DP - grieztu izpēte, restaurācija, prizmas atrašana, pats restaurācijas darbs.

Projekta starts, projekta uzraudzība un lēmumu pieņemšana jeb kontrolings, projekta noslēgums - 3 tipiskas  projekta vadīšanas darba paketes. Citreiz 4. ir projekta mārketings. 

Funkcionāli orientēts projekta struktūrplāns.

2. Projekta gaitas plānošana

Tālāk no projekta konceptuālās plānošanas pāriet uz projekta detalizēto plānošanu. Izstrādā projekta gaitas plānu, kas sastāv no atsevišķām projekta norisēm jeb darbiem. Šie darbi projekta gaitas plānā ir izkārtoti noteiktā loģiskā secībā, sākās ar projekta startu un beidzās ar projekta noslēgumu.

Projekta gaitas plāns sastāv no 2 pamatelementiem:

1) Norise

2) Notikums

Norise ir projekta gaitas elements (aktivitāte, darbs), kas apraksta noteiktu gadījumu. Norise ir process, kas notiek laikā. Norise ir ierobežota ar sākuma un beigu laiku. Norise atbild uz jautājumiem:

1) kas jādara?

2) kas jāsasniedz?

3) cik tālu mēs esam?

Notikums ir projekta elements, kas apraksta noteikta stāvokļa iestāšanos.

Katra norise sākās ar notikumu, ko sauc par pirmsnotikumu, notikumu pēc norises sauc par pēcnotikumu. Notikums ir momenta stāvoklis, tam nav vajadzīgs laiks. Norise var sākties tad, kad ir iestājies tās pirmsnotikums. Norise no tās uzsākšanās līdz tās beigām attīstās bez pārtraukumiem.

Norišu un notikumu secība veido projekta gaitas plānu. Lai noteiktu norišu un notikumu secību, lieto tīklveida plānošanas metodi, kas balstās uz grafiem.

Grafu definē no:

1) elementu kopumu

2) attiecību kopumu (secība)

Elementu kopums ir norišu vai notikumu kopums.

Grafus attēlo grafiski ar:

1) mezgliem

2) saitēm

Mezglos var likt notikumus, ar saitēm attēlot secību, var arī mezglos likt notikumus un to secību attēlot ar saitēm.

Kritiskā ceļa metode (CPM) balstās uz 2 elementiem - norisēm un notikumiem. Šo plānu sauc par notikumu un norišu orientēto tīklu plānu.

PERT - tāda tīkla plāna pamatā ir notikumi (mezglos), to sauc par notikumu orientēto tīkla plānu.

MPM - balstās uz norisēm, to sauc par norišu orientēto tīkla plānu.

1) CPM (kritiskā ceļa metode)

mezgli - notikumi, saites - norises

Ceļš (virziens) starp 2 notikumiem norāda norises izpildes secību. Jebkurai norisei jāsākas ar 1 notikumu un jābeidzas ar 1 notikumu. Ja kādas norises vidū vēlās sākt citu norisi, tad jaunā norise jāsadala 2 daļās un jāieliek starpnotikums, no kura sākas tā cita norise. 2 mezglus drīkst savienot tikai ar 1 saiti.

Tīkla plānā ar raustītu līniju parāda tikai virzienu, tā nav norise, jo laiks tai ir 0. Tādas norises ir šķietamas norises.

Ilgumu raksta zem bultas, nosaukumu - uz bultas.

2) PERT (novērtēšanas un pārbaudes programma) - nodzēš tīkla plānā  no bultām norišu nosaukumus, atstāj tikai laiku zem bultas, lai redzētu cik ilgs laiks ir starp 2 notikumiem. Ar bultām tiek attēlota tikai virzība no viena notikuma uz otru. Laiku liek uz bultām. Šādus plānus parasti lieto augstākā līmeņa vadītāji, kuriem nav svarīga detalizācija, bet gan rezultāts. 

Notikumus attēlo tāpat kā tīklveida plānošanas metodē ar nosaukumiem, agrajiem un vēlajiem laikiem.

3) MPM (Metra Potential Methode (MsProject)) - mezglos attēlo norises, ar bultām attēlo kārtību starp norisēm jeb virzību no vienas norises uz otru. Katrai norisei ir numurs, nosaukums, agrie un vēlie laiki.

Kritiskā ceļa norisi apvelk ar biezām līnijām

Norišu notikumu plānu Eiropā plaši izmantoja 80. gados, bet tas ir novecojis. Tagad populāri ir MPM , kas ir MS- Projectā. Vienlaicīgi ar norišu tīkla plānu izstrādā līnijdiagrammas, kur parāda kontroles datumu.

Projekta struktūrplāna darba paketes - katra tiek aprakstīta un to sauc par “Projekta darba paketes aprakstu”. Aprakstā ir darba paketes nosaukums, numurs, un norises. Tālāk norises liek tīkla plānā. Norises loģiskā secībā var izkārtot tikai cilvēks, datorā tas nav iespējams. Pirms zīmēšanas plānā visas norises saraksta rindā, katrai ieraksta pirmsnorisi un tad datorā var veidot gaitas plānu.

No divām norisēm veidojas  rezerves laiki. Ja visas norises seko viena otrai, tad viss plāns ir kritiskais ceļš.

Ja ir ļoti daudz norišu, tad katrai darba paketei veido savu tīklu un tad visus tīklus apvieno.

Projekta struktūrplāns. 
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Starta pozīcijā pārliecinās vai ir visi nosacījumi, lai uzsāktu projektu - ir visi rīkojumi, visi zina, kas katram jādara.

Noslēgums ir tad, kad ir nodots objekts, tad projekta vadītājs, grupa un komiteja vēlreiz rēķina, cik lielas faktiski ir bijušas izmaksas. Otrkārt projekta grupa apkopo, izvērtē un analizē pieredzi un raksta atskaiti par projekta gaitu. Treškārt, noslēgums ir projekta grupas atlaišana. Tas var tikt izdarīts ar rīkojumu.

Pie uzraudzības un lēmumu pieņemšanas ir kontrolings - noteiktajos robežstabos projekta vadītājs atskaitās projekta vadības komitejai, pieņem lēmumus par novirzēm u.t.t. (Kontrolings ar to atšķiras no kontroles, jo kontrole ir tikai plānoto datu salīdzināšana, bet kontrolings iet tālāk - izvērtē, pieņem lēmumus par noviržu likvidēšanu u.t.t.)

Katru darba paketi apraksta dokumentā - “Darba paketes apraksts”, kurā ir:

1) projekta nosaukums,

2) darba paketes nosaukums,

3) darba paketes vadītājs,

4) darba paketes numurs projekta struktūrplānā,

5) darba paketes norises ar katras norises ilgumu,

6) darba paketes izpildei nepieciešamie resursi,

7) darba paketes rezultāts (piem., izremontētas ražošanas telpas)

Paši var izvēlēties, cik detalizēti sadalīt darba paketi norisēs.

Piem., Robežstabi minētajam projektam zem 120 darba paketes:

1) vai ir izvēlēta remontfirma un noslēgts līgums ar to?

2) vai ir piegādāti visi materiāli, kas ir nepieciešami remonta veikšanai?

3) vai ir pabeigti visi remontdarbi?

4) vai objekts ir pieņemts?

Veido norišu tabulu, kur ir:

1) norišu numuri,

2) kods projekta struktūrplānā,

3) norišu nosaukums,

4) pirmsnorises,

5) ilgums.

Norises  PSP   Norises nosaukums Pirmsnorises Ilgums

Nr.         kods

Robežstabu norisēm ilgums ir 0.

Norises Nr. - numurē tikai tīrās norises, piem., remonts - to nenumurē un tam nav ilguma, jo zem tā ir 3 norises, kurām katrai ir savs numurs un ilgums.

Tabulā norises saliek kā grib un te numuri nav par pamatu pašai projekta gaitai. Tālāk no šīs tabulas  visas norises saraksta uz mazām lapiņām un tad mēģina tās izkārtot loģiskā secībā.

Pirmsnorises tabulā aizpilda jau pēc tam, kad lapiņas  izkārtotas loģiskā secībā, startam nav pirmsnorises.

3. Projekta laika un termiņu plānošana

Pēc gaitas plāna veido projekta laika un termiņu plānu.

Projekta laika un termiņu plānošanas jautājumi:

1) cik ilgā laikā projekts var tikt realizēts?

2) kad sāksies atsevišķās norises?

3) kad beigsies atsevišķās norises?

4) no kurām norisēm ir atkarīgs kopējais projekta izpildes laiks?

5) kad šīs norises ir jāuzsāk?

6) kad tās beidzas?

7) kuras norises var laikā pārbīdīt vai paplašināt un cik tālu?

8) kā traucējumi ietekmē kopējo projekta izpildes laiku?

Attiecībā uz norisēm:

1) Kad šīs norises ir jāuzsāk?

2) Kad tās beidzas?

3) Kuras norises var laikā pārbīdīt vai paplašināt un cik tālu?

4) Kā traucējumi ietekmē kopējo projekta izpildes laiku? 

Visi šie laiki ir jānosaka projekta dienās.

Lai atbildētu uz šiem jautājumiem, ir svarīgi:

1) izzināt atsevišķām norisēm nepieciešamos izpildes laikus;

2) aprēķināt norišu laika punktus;

3) aprēķināt rezerves laikus;

4) saskaņot plānu ar termiņu priekšrakstiem;

5) absolūtos laika punktus pārveidot kalendārajos termiņos;

6) izveidot pamatdokumentus.

Projekta laika plānošanas pamatjēdzieni:

1) segums: laika sprīdis no norises sākuma līdz norises beigām, to nosaka dienās;

2) laika punkts: punkts, kura atrašanās vietu projektā apraksta ar laika vienībām;

3) termiņi: laika punkts, izteikts ar kalendāro datumu vai pulksteņa laika vienībās;

4) vieta (pozīcija): notikuma vai norises vieta projekta gaitas plānā, izteikta ar noteiktā secībā sakārtotiem laika punktiem vai termiņiem;

5) laika rezerve: laika sprīdis, par kuru var izmainīt norises vai notikuma vietu projektā vai arī pagarināt norises ilgumu.

Katrai norisei ir agrākie laika punkti un vēlākie laika punkti, tas nozīmē, ka katrai norisei ir agrais sākums un beigas un vēlais sākums un beigas.

1) Agrākie laika punkti:

a) (FAZ) agrākais sākuma laika punkts;

b) (FEZ) agrākais beigu laika punkts;

2) Vēlākie laika punkti:

a) (SAZ) vēlākais sākuma laika punkts;

b) (SEZ) vēlākais beigu laika punkts;

3) Rezerves laiku:

a) (6P; TF) pilna laika rezerve.

Gan agros, gan vēlos laika punktus aprēķina; vispirms agros laika punktus, tad vēlos. Agros laika punktus rēķina ar progresīvo metodi, vēlos - ar regresīvo metodi. Progresīvajā aprēķinā ņem vērā visus notikumus, kas norisinājušies pirms aprēķināmā notikums. Tad iegūst "visagrāk iespējamā laika punkta" vērtību. Aprēķinu uzsāk no projekta starta punkta. Regresīvajā aprēķinā ņem vērā visus notikumus, kas norisinājušies pēc aprēķināmā notikuma līdz projekta norises beigām. Aprēķinu sāk no projekta mērķa notikuma.
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Bbeigu sākuma norišu kārtība ir šajā ...., t.i., norise var sākties tikai tad, kad visas iepriekšējās norises ir beigušās.

FAZj = Max (FEZ)i                i - visas j-norises pirmsnorises

FEZj = FAZj + Dj
Regresīvajā aprēķinā rēķina tāpat tikai no beigām. Tikai vēlams ņemt minimumu nevis maksimumu.

3F Zi = min (SAZ)j        (no visām i - norises pēcnorisēm)

6A Zi  = SEZi - Di
6P (2) = SEZ2 - FEZ2 = 34-30=4 = SAZ2 - PAZ2 = 16-12=4

Kritiskās norises tīklā savieno ar sabiezinātām līnijām. Kritiskās novirze ir novirzes bez laika rezerves. Rezerves veidojas tad, kad tīkla plānā novirzes izvieto paralēli. Ja visas norises ir viena pēc otras, tad laika rezervju nav.

1. solis Uzņēmuma kalendārs - kalendārs, kurā darba dienas ir minētas pēc kārtas




2. solis Projektā - sākšanās diena - uzņēmuma kalendārā diena, kurā sākas projekta laika  plānošanas aprēķini

3. solis Pārrēķināt laika plānojuma laika punktus kalendāra laikos. Piem.




AT=101 korekts termiņu plāns

FAT=FAZ+AT   FET=FEZ+AT-1

SAT=SAZ+AT   SET=SEZ+AT-1

Laika un termiņu plāna shēma:
1) Izzināt izpildes laikus;

2) Aprēķināt agrākos un vēlākos laikus

3) Aprēķināt rezerves laikus (pēc agriem laikiem)

4) Absolūtos laikus pārvērst kalendārajos termiņos

5) Izveidot pamatdokumentus.

4. Projekta resursu plānošana

Jānosaka personālie un materiālie resursi. Resursu plānošanas gaitā plāno abus resursu veidus. Personāla resursi ir projekta komanda un izpildītāji:

Personāla plānošana:

1) personāla kvalifikācija;

2) personāla skaits;

3) termini, kad personāls vajadzīgs;

4) personāla izmantošanas vieta;

5)personāla organizatoriskā pakļautība (atkarībā no projekta organizācijas formas - matricas, štāba vai tiešā).

Plānojot sastāda resursu tabulu, kur uzskaita resursus, kas ir mūsu rīcībā. Esošais personāls ir jau uzskaitīts projekta pieteikumā. Tabulā raksta - resursu, skaitu, cenu par vienību vai cilvēkdienu. Tālāk esošos resursus piesaista katrai norisei. Tādi sarakstot var redzēt faktisko situāciju. Var sānākt, ka cilvēkiem noslodze ir lielāka nekā iespējams. Tad sāk resursu optimizāciju.




Var optimizēt projektu iekšienē, ievērojot termiņu vai arī pārkāpjot to. Ievērojot termiņu maksā papildus par darba spēku. Optimizēt var uz rezerves laiku rēķina. Pārbīda norises tā, lai visos laikos vienādi noslogotu cilvēkus.

Optimizāciju pēc resursu tabulas var veikt ar MS-Project. Nosaka tiešās izmaksas katrai norisei. Un summē uz augšu - no norisēm un d. paketēm utt.

ir arī netiešās izmaksas, kuras attiecina uz d. paketi vai apakšuzdevumu. Vēl var pieskaitīt inflācijas %, garantēšanu, drošības kapitāla izmaksas, tāpat arī izmaksas, ko projekta komanda rada plānošanas fāzes laikā (priekšizpētes+ pamatkoncepcijas+detaļkoncepcijas izstrāde). Pamatkoncepcijā veido struktūrplānu, detaļkoncepcijā - gaitas plānu.

Tā var izrēķināt lielāku projekta budžetu nekā uzrādīts projekta pieteikumā. Tad vai nu finansētājs palielina finansējumu par norādīto summu vai arī nedod vairāk, tad atkal kaut kas ir jāsamazina projektā, lai iekļautos paredzētajā budžetā. Līdzīga situācija var būt arī ar termiņiem - tad vai nu pagarina vai arī samazina darbu apjomu, lai iekļautos termiņā. Tad vēlreiz paraksta līgumu starp finansētāju, pasūtītāju, projekta vadītāju un citām ieinteresētajām pusēm, un tikai tad uzsākts projekta realizācijas starts. Var būt arī situācija, kad pēc šīs plānošanas un precizēšanas nevar vienoties par līguma nosacījumiem, no projekta realizācijas atsakās. Kontrolingu realizē projekta vadības komiteja kopā ar projekta vadītāju noteiktajos robežstabos.
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