Vadīšana = menedžments

Vadīšanas process var notikt, ja ir grupa darbinieku (vismaz 2), kuri cenšas sasniegt kādu noteiktu mērķi.

Vadīšanas procesu raksturojošās pazīmes:

· Mērķis, rezultāti, uzdevumi

· Grupas darbs

· Lomu diferencēšana

· Vara

· Vērtību un normu veidošana

· Personības īpašības un spējas

· Konflikti

· Informatīvie procesi

· Komunikācija

· Lēmumu pieņemšana

· Laika dimensijas

[Projekt – Management Fachmann, 1999]

Jēdziens “vadīt” nozīmē – uz uzņēmējdarbības politikas principiem sistemātiski realizētu, mērķtiecīgi plānotu, koordinētu un kontrolētu rīcību.

Vadīšanu var apskatīt  no dažādiem aspektiem, taču lielākoties to apskata:

· No funkcionālā aspekta

· No institucionālā aspekta

(Vadīšana kā funkcija aptver visus uzņēmumā vai organizācijā veicamos uzdevumus, kuri uzticēti tā vadībai. (vadības institūcijas)

Vadīšanas pamatā ir vadības funkciju izpilde, kura attēlota vadības apļveida modelī.

3 vadīšanas funkciju grupas:

· Plānošanas funkcijas

· Realizējošās funkcijas

· Kontrolējošās jeb uzraudzības funkcijas

Plānošanas funkcijas:

· Mērķa izvirzīšana un plānošana
· Nākotnē izpildāmās rīcības plānošana
· Plānu alternatīvā izvēle un to pieņemšana
· Plānu revīzijas

Realizējošās funkcijas:

· Organizācija

· Izpildīšana jeb procesa ietekmēšana

Kontrolējošās funkcijas:

· Faktiskā stāvokļa noskaidrošana

· Fakta salīdzināšana ar plānu

· Noviržu analīze

· Ziņojuma sastādīšana

(Vadīšana kā institūcija aptver visu vadības līmeņu personas (augstākā, vidējā un zemākā), kuras uzņēmumā vai organizācijā veic vadības funkcijas un pārstāv tā intereses.

Darbības realizē cilvēki.

Praksē pazīstamas vadības organizācijas struktūras:

· [image: image1.emf]Projekta m ērķis Kvalit āte Bud žets Laiks Specifiska projekta organiz ācija Vad ītājs. Komanda, dev ējs Komiteja Vide Iekš ējā Ārējā Riski Tehniskie, Politiskie, Soci ālie, S aimnieciski Resursi Cilv ēku Materi ālie Finansu Projekta gaita

Tradicionāli hierarhiskā struktūra (šī vairs neatbilst mūsdienu prasībām => saplacinātā struktūra)
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Saplacinātā struktūra
(līmeņus samazina, izsvītro vidējos līmeņus, apgriež trīsstūri otrādi) veido komandu vadības sistēmu, vai likvidē vidējos līmeņus un slēdz līgumus pa tiešo par mērķiem un vadīšanu ar zemākajiem līmeņiem.

Vadīšanas procesa pamatkoncepcijas, kas balstās uz saplacināto struktūru – Management by pieeja:

· Mērķorientēta vadīšana (Management by objectives)
Uzsvars tiek likts uz mērķiem

· Vadīšana pēc izņēmuma principa (Management by exception)
Uzsvars uz lēmuma pieņemšanas un salīdzināšanas funkcijām (darbinieki sniedz informāciju par būtiskām atkāpēm darba procesā). 
· Vadīšana ar deleģēšanu (Management by delegation)
Uzsvars uz atbildības, deleģēšanas principu (cik lielas tiesības no augšas deleģētas uz apakšu?)

· Vadīšana motivējot (Management by motivation)
Uzsvars uz motivāciju. Faktiskā stāvokļa noskaidrošana => motivācija

· Rezultātu orientēta vadīšana (Management by results)
Uzsvars uz rezultātiem, ko iegūst. Daudz neatšķiras no mērķorientētas vadīšanas

· Projektorientēta vadīšana (Management by projects)
Paredz, ka uzņēmumos darbu vadīšanas procesos lieto šo saplacināto struktūru un veido komandu, kura veic darbības, izvirza mērķi un to sasniedz. Galvenais ir komandu darbs. 

Projektorientētā darba organizācijas forma:

· Darbs komandā

· Elastīga pieeja darbam

· Ātra, elastīga reakcija uz situācijas izmaiņām uzņēmumā, firmā un ārpus tās

Lieto jaunu pasākumu realizācijas praksē.

Projektus izstrādā nevis raksta!!!

Faktori, kas ietekmē uzņēmējdarbības pasākumus:
· Orientācija uz tirgu

· Inovāciju ātrums (arvien pieaug)

· Stratēģiskais laiks

· Sarežģītības pārvaldīšana

· Skaidrība attīstībā

Projekts – pasākums, kuru raksturo īpaši nosacījumi, piemēram, iepriekš izvirzīts mērķis, laika, finansu, personāla un citi ierobežojumi, norobežotība no pārējiem pasākumiem, kā arī projekta specifiskā organizācija. (Df. pēc ICB)

Projekts – process, ko veido koordinēto un kontrolēto norišu kopums, kuram ir noteikti sākuma un beigu termiņi, un kura īpašām prasībām atbilstošais mērķis jāsasniedz iekļaujoties atvēlētajos laika, izmaksu un resursu ietvaros. (Df. pēc ISO 10006)

Projekta pazīmes:

· Novitāte

· Iepriekš formulēts mērķis

· Norobežotība laikā

· Finansiālo, materiālo un cilvēcisko resursu ierobežotība

· Specifiska projekta organizācija

· Kompleksitāte

· Juridiskā sakārtotība

· Starpdisciplinaritāte (šajā projektā piedalās dažādu specialitāšu darbinieki) 

· Darba dalījums

Profesors Garais => projekts/neprojekts

Neprojekts – uzdevums, ko atkārto vai izpilda regulāri

Mērķis konkrētas problēmas risināšanai

Mērķa definīcijas pamatelementi:
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Projektu mērķu spriedzes trīsstūris:

Specifiska projekta organizācija:

· Projekta vadītājs

· Projekta komanda

· Projekta uzraudzības komiteja

· Projekta uzdevuma devējs

Projekta komanda – uz projekta darbības laiku projekta vadītāja rīcībā nozīmēta speciālistu grupa. Viņu pienākumos ietilpst projektu darbu veikšana

Projektu uzraudzības komiteja – personu grupa, kuras uzdevums ir sekot projekta gaitai un pieņemt lēmumus atsevišķos projekta realizācijas posmos, nosakot projekta turpmāko gaitu.

Tā var pieņemt lēmumu arī par projekta izstrādes pārtraukšanu vai tā finansēšanas izbeigšanu. (Milzīga atbildība, viņi atbild par visu. Projektu vadītājs tikai prezentē). Vajadzīga augsta kompetence, eksperti, kas saprot lietas būtību.

Projekta uzdevumu devējs – persona, kura no uzņēmuma pasūta projektu, kas slēdz līgumu ar projekta vadītāju, komandu, raksta projekta uzdevumu un seko projekta gaitai.
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Projektu iedalījums:

· “Cietie” jeb taustāmie

· “Mīkstie” jeb netaustāmie

2 jomas, kur projekti ir īpaši izplatīti ir būvniecība un IT 

Projektu klasifikācija pēc pielietojuma sfēras:

· zinātnisko pētījumu projekti (raksturīgi -> zinātniskie pētījumi ne vienmēr sasniedz izvirzīto mērķi, iekļaujas laikā) 
· produkta attīstības projekti (lieta ir stabila)
· investīciju projekti (lielos tehniskos projektos – tilti, lielas būves, ēkas, infrastruktūra = starptautiska sapratne) 
· organizatoriskie projekti (arī IT projekti) 
Projektu iedalījums pēc to darbības sfērām:

· biznesa projekti

· sociālie projekti (ieguvums sabiedrībai)
· militārie projekti

· privātie projekti (kāzas)
Projektu iedalījums pēc:

· lieluma:

· mazie projekti
· vidējie projekti
· lielie projekti
· [image: image7.emf]Probl ēma Pirmsprojekta f āze Inicializ ācija Projekta f āze P ēcprojekta f āze Izpilde Lietošana Projekta uzdevums Produkts gatavs Produkts beidz past āvēt Projekta vad īšanas process

ilguma

Projekta vide:

· iekšējā – pamatorganizācijā pastāvošā specifiskā vide (uzņēmums, firma)

· ārējā – ārpus pamatorganizācijas pastāvošā vide (sociālā, tiesiskā, ekonomiskā, psiholoģiskā)

Fiziskie faktori ir projekta interesenti – Stakeholders

Intersenti – personu grupas, kuras:

· ņem dalību projektā

· interesējas par projektu

· projekta rezultātā ietekmē to darbību
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Iekšējie 
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· uzņēmuma vadība

· iekšējie projekta uzdevuma devēji

· projekta vadītājs

· projekta komanda

· projekta skartās struktūrvienības

· formālie lēmēji

· viedokļa veidotāji u.c.

· klienti:

· finansētāji

· lietotāji

· projekta vadītājs un komanda no klienta puses 

· piegādātāji

· konkurenti

· ierēdņi

· politiķi

· masu mediji, sabiedrība

· sabiedriskas organizācijas

· dabas aizsardzības organizācijas


Interesenti (
Ietekmes faktori:

· klimats, noskaņojums     +/=/-

· nozīme, vara     1…5

· cerības  +, bailes   -

· stratēģija, pasākumi

Sociālās vides elementu ranžēšana

Saimnieciskā riska izpausmes:

· finansiāls risks

· risks, kas rodas no sadarbības ar klientiem

· risks, ko var radīt sadarbības partneri

· risks, kas rodas no kļūdām vadīšanā

· risks, ko var radīt nekvalitatīvs darbaspēks

· risks, ko var radīt informācijas trūkums vai nepareiza informācija

Politiskā riska iemesli:

· muitas likmes palielināšanās
· pēkšņas izmaiņas likumos vai priekšrakstos
· vietējo interešu grupu darbība
· papildu nodokļi vai nodevas
· valdības kursa maiņa (valūtas kursa maiņa)
Sociālā riska iemesli:

· sociālie un kultūras nosacījumi, kādos īsteno projektu
· pastāvošie institucionālie faktori, piem., sabiedriskās kustības, reliģiskā piederība
·  specifiska vērtību izpratne, piem., pretestība izmaiņām, “melnā tirgus” pastāvēšana, mafijas ietekme uz sabiedriskiem un ekonomiskiem attīstības procesiem (rekets, naudas atmazgāšanas tradīcijas, negatīvā attieksme pret sveštautiešiem utt.)
Projektu vadīšana pēc ICB – vadīšanas uzdevumu organizatorisko struktūru, tehnikas un līdzekļu kopums, kas nepieciešams kāda projekta veikšanai.

Projekts 

Vadīšana

· iepriekš noteikts mērķis

· ierobežots laikā un telpā, finan-siālais, resursu un materiālais ierobežojums

· novitāte utt.

· plānošana

· uzraudzība

· virzīšana un regulēšana

· institūcijas, kas šos uzdevumus realizē

Projektu vadīšana





Vadīšanas koncepcija

Metodes projekta realizācijas uzdevumu definēšanai un risināšanai

Organizācijas koncepcija

Projekta uzdevumu realizējošo institūciju organizācijas firmas

Projektu vadīšanas institucionālie aspekti:

· atbildīgo par projektu nosaukšana

· līdzstrādnieku izkārtošana projektā

· personu un komisiju sastāva izveidošana (piem., uzraudzības komiteja, uzdevumu devējs, konsultants – padomdevējs, informators u.c.)

Projektu vadīšanas funkcionālie aspekti:

· plānošana (planning)
· uzraudzība (monitoring)
· lēmumu pieņemšana un regulēšana (control)
· organizācija un koordinācija

· ārējā un iekšējā integrācija

Plānošanas uzdevumi:

· plānot projekta mērķus

· izstrādāt projekta struktūrplānu (plānot projekta struktūru)

· plānot projekta darbus un šo darbu secību

· plānot projekta laikus un termiņus (dienās un datumos)

· plānot projekta resursus (materiālos un personālos)

· plānot projekta izmaksas

· plānot projekta robežstabus

· plānot projekta kvalitātes sistēmu

Lēmumu pieņemšana:

· analizēt priekšlikumus

· pieņemt lēmumu par to vai citu priekšlikumu

· virzīt projektu

Instrumenti:

· metodes

· tehnika

· līdzekļi

Projekta organizācija (institucionālais aspekts)

· uzbūve

· norise

Projektu vadīšanas aplis (Maijers, 1990) 


Projektu vadīšanas metodes:

· struktūranalīze

· projekta dzīves cikla metode

· riska analīzes metode

· līnijdiagrammas metode

· tīklplānošanas tehnika:

CPM – Critical Path Method 1957.g.

PERT – Program Evalution and Review Tehnicque 1958.g.

MPM – Metra Potential Methode 1958.g.

Radošās tehnikas veidi:

· ideju radīšanas tehnika (brainstorming)
· metode 635

· metālplāntehnika

· Delphi – metode

· Kolektīvā dienas-grāmata

· CNB  - metode

· Bionika

· Scenārija tehnika

· Gordona metode

· Sinektikas tehnika

· Vērtību analīzes tehnika

· Ideju fiksēšanas tehnika (Brainwriting)

Kas runā par labu projektu vadīšanai?

· Sekmē ātru reakciju uz jaunām tirgus un klientu prasībām

· Ļauj aplūkot uzdevumu kā vienotu veselumu

· Ļauj aplūkot risinājumu no vienotas veselas pozīcijas

· Izolēto un lineāro domāšanu aizvieto ar tīklveida domāšanu

· Radošā pieeja salīdzinot ar hierarhisko pieeju, dod lielākas iespējas gūt panākumus

· Līdzstrādnieki un vadošie darbinieki spiesti strādāt vairāk intelektuāli

· Katrs projekta dalībnieks iepazīstas ar pašatbildības grūtībām

· Piespiež uzlabot komunikāciju

· Formālo autoritāti aizvieto jauni panākumu kritēriji:

· Personas kompetence

· Profesionālā sociālā kompetence

· Kompetence uzņēmējdarbībā

· Funkcionālā organizācija saistās ar procesa organizāciju 

Projektu vadīšanas dimensijas:

Taktiskā (?) projektu vadīšana:

· Atsevišķu projektu veidā definētu pasākumu realizācijas vadīšana

· “Doing the things right”

Stratēģiskā projektu vadīšana:

· veikt dažādas sarežģītības pakāpes nestandarta uzdevumus projektu veidā
· “Doing the right things”
Projektu vadītāju profesionālās organizācijas:

· starptautiskās
IPMA – International project management association
PMS – Project management institute
· nacionālās
Project management Austria

Project management research comittite China

Project management association Czech Republic

Latvian national project management association

Danish project management association

Management engineering society Egypt
Projektu vadīšanas līmeņi:

· programmas vai projekta direktors

· projekta vadītājs

· projekta vadīšanas profesionālis

· projektu vadīšanas praktiķis

Starptautiskie standarti:

· ISO 10006 Kvalitātes vadīšana – kvalitātes vadlīnijas projektu menedžmentā (12/97)

· DIN EN ISO 10007 Kvalitātes vadīšana – Konfigurācijas vadīšanas vadlīnijas (12/96)

· ICB IPMA Competence Baseline (kompetences vadlīnijas) 2/99, kurā apvienotas UK, SUI, GER, FRA zināšanu vadlīnijas

· PMBOK Guide Rokasgrāmata projektu vadīšanas zināšanu kopums ASV 1996.g.

Projekta sadalījums fāzēs:


Projekta fāze – laikā ierobežots projekta norises posms, kurš priekšmetiski ir nošķirts no citiem projekta norises posmiem.

Katra posma beigās pārbauda:

· Izpildītos darbus

· Darbu termiņus

· Darbu izmaksas

· pieņem lēmumu ( iet tālāk? / atkārtot posmu / sākt visu no sākuma?

Robežstabi –Meilstein, Milestone – pēc satura un termiņiem reglamentēts darbu rezultāts, kas ļauj izvērtēt sasniegto stāvokli atsevišķā projekta fāzē vai visā projektā kopumā.

Projekta robežstabs – īpašas nozīmes notikums, ar kuru definē pāreju no vienas fāzes otrā.


Detaļkoncepts – kad pieņemta specializācija

Projekta vadīšanas procesa saistība ar produkta attīstības procesu:


Projekta fāžu modelis – tāds vispārējs projekta norises attēlošanas veids, kurā projekts ir sadalīts atsevišķās, viennozīmīgi apzīmētās, laicīgi nošķirtās sastāvdaļās ar definētiem starprezultātiem un iepriekšnoteiktiem pārbaudes punktiem. Katra projekta fāžu modeļa sastāvdaļa ir kopējā projekta darba starprezultāts.

Projekta fāžu modelis:


Ģenerālais projekta attīstības modelis:


Problēmas pētīšanas tehnika – mind mapping:


Problēma ( apakšproblēma

Rezultātu mērķi:

· ekonomiskie

· funkcionālie

· sociālie

· ekoloģiskie

Procesa mērķi:

· budžeti

· termiņi

Mērķu hierarhija:

Mērķi, kas jāizpilda (obligātie mērķi

Mērķi, kurus vēl var sasniegt nepalielinot ne izmaksas, ne termiņus ( papildmērķi

Projekts kā “melnā kaste”


Investīcijas – naudas līdzekļi vai citas īpašumā esošas materiālās vērtības, kuras iegulda projektā ar mērķi gūt peļņu vai citu derīgu efektu.

Investēšana – process, kurā naudas līdzekļus aizdod uz zināmu laiku ar mērķi izveidot tādu naudas plūsmu, kura kompensētu investoram aizdoto līdzekļu summu, sagaidāmo inflāciju, kā arī dotu zināmu peļņu.

· Projekta ekonomiskās efektivitātes monetārās izvērtēšanas metodes:

· statiskās

· dinamiskās

· Statiskās:

· izmaksu salīdzināšana

· rentabilitātes normas aprēķina metode (Return – on – Investment Methode)
· investīciju atmaksāšanās perioda (Pay – Back – Period) aprēķinu metode

statiskās metodes neņem vērā naudas vērtības izmaiņas!!!
· Dinamiskās:

· kapitāla diskontētās vērtības (NPV) aprēķinu metode

· iekšējās peļņas normas (internal rate of return) aprēķinu metode

· izmaksu – ieguvumu analīze (cost – benefit analysis)
Investīciju atmaksāšanās periods – laika periods, kurā sākotnēji investēto naudas summu projektā nosedz ar tīriem ieņēmumiem no projekta.

Projektu akceptēt, ja NPV > 0

Projektu noraidīt, ja NPV < 0

Ja NPV = 0, tad tas ir robežgadījums, kas izpildās pie noteiktas diskonta likmes. Šis diskonta likmes lielums ir projekta iekšējās peļņas norma (internal rate of return - IRR).

1. Projekta alternatīvo variantu izvērtēšanas aspekti un to raksturojums:

2. projekta alternatīvo variantu izvērtējums no stratēģiskās nozīmības viedokļa

3. izvērtējums no iespējamo risku viedokļa

4. alternatīvo variantu salīdzinājums un galīgā varianta izvēle

5. projekta priekšlikuma galīgā noformēšana

· projekta finansēšanas avotu izvēle:

· pašu līdzekļi

· valsts vai pašvaldības budžets

· banku kredīti

6. citi finansu avoti

7. ES strukturālie fondi

8. Projekta uzdevums

1. Latvijas programmas

2. Līdzsvarotās attīstības izveide

3. Inovācijas

4. Cilvēkresursu un nodarbinātības veicināšana

5. Lauku attīstība

6. Zivsaimniecība

7. Tehniskā palīdzība

· Dala ES naudu: Starpinstitūcijas

· Profesionālās izglītības attīstības programmu aģentūra

· Lauku atbalsta dienests

· Nodarbinātības dienests

· Centrālā finanšu un kontraktu vienība

· ERAB (Eiropas reģionālās attīstības fonds):

· Biznesa vides sakārtošana un konkurētspējas paaugstināšana, īpaši uzsverot palīdzību mazajiem un vidējiem uzņēmumiem

· Vietējās ekonomikas un nodarbinātības attīstībai, nodarbinātības veicināšanas tūrisma un kultūras jomās

· Izpētei un tehnoloģiju attīstībai

· Vietējo, reģionālo un trans-Eiropas transporta telekomunikāciju un enerģētikas tīklu un tiem piekļaujošās infrastruktūras attīstību

· Vides aizsardzībai un attīstībai

· Līdztiesības nodrošināšana starp sievietēm un vīriešiem nodarbinātības jomā

· ESF (Eiropas strukturālie fondi):

· Aktīva darba tirgus politikas attīstība un veicināšana. Nodarbinātības sekmēšana

· Vienādas iespējas un integrācija darba tirgū

· Jaunas darba vietas un labvēlīga vide radīšana

· Sieviešu līdzdalība darba tirgū

· Jaunrade, spēju veicināšana, prasmju vairošana, potenciāla palielināšana

· EAGGF:

· Lauku mantojumu aizsardzība

· Asociācijas izveide

· Atbalsts jaunajiem lauksaimniekiem, investīcijas tūrismā

· Produkcijas dažādošana un kvalitātes uzlabošana

· Agrāko kopienu saglabāšana un saimniecību efektivitātes uzlabošana

Kohēzijas fonds:

Turpinājums pirmiestāšanas fondam ISPA. 

Projekta vērtība – ne mazāka ka 10miljoni EUR

Mērķis – atbalsts vides aizsardzības un transporta infrastruktūras uzlabošanai un attīstībai konkrētam projektam

Saņem ES valstis, kuru IKP uz vienu iedzīvotāju ir zem 90% no vidējā ES rādītāja

No 2004.-2006. 384 – 37 milj. EUR

· 1. Riska analīze:

· riska izzināšana un tā lieluma noteikšana

· iespējamo risku pretpasākumu izvērtēšana

· lēmumu pieņemšana: riskus akceptēt vai nē?

2. Projekta portfelis.

· Projekta komanda

· plāno

· uzrauga

· veic projekta noslēguma darbus

· Tie ir menedžmenta darbi, lai radītu produkta attīstības procesu.

· Komandas algas

· Biroja, tehnikas (aprīkojums)

1. Komandējumi

2. Komandas sastāvs, kvalifikācija (komandā ne vairāk kā 5-6 cilvēki)

· Nosaka mēneša algas:

· Juristi

· konsultanti

· Projekta menedžmenta izmaksas:

· izstrādāšanas un realizācijas laikā

· ieviešanas un realizācijas laikā (pieņem visu personālu, lai pārbaudītu vai kafejnīca darbojas vai viesnīca strādā) – jāatlasa un jāapmāca personāls

Ja projekts ir sociāls, tad viņam ir ieguvums nevis ieņēmumi. Piemēram:

Izmaksas pirms un pēc projekta un ieguvums (ietaupījums)

(
samazinās ekspluatācijas izdevumi

· Organizācija:

· pamatorganizācija

· projekta organizācija

Projekta organizācija:

Uz projekta realizācijas laiku uzņēmuma struktūrā izveidota organizācija, kuras mērķis optimāli izmantojot rīcībā esošos finansiālos līdzekļus un cilvēciskos resursus, sasniegt projektā izvirzītos mērķus.

· Sanāksmes:

· starta

· darba (izstrādāti konceptuāli varianti)

· nākamā starta sanāksme – Kick-off (kur jau piedalās arī komanda)

Laiks





Izmaksas 





Rezultāts 





Izmaksas





Laiks





Resursi





Kvalitāte





Ieejošās plūsmas





“Melnā kaste”





Projekts pabeigts





Produkts/


Pakalpojums gatavs





Projekts akceptēts





Projekts identificēts





4.1.produkta piegāde klientam


4.2.projekta novērtēšana


4.3.projekta administratīvā noslēgšana  














3.1.kontraktu slēgšana


3.2.detalizēta plānošana


3.3.projekta realizācija  














2.1.projekta detalizācija


2.2.projekta izpildes plānošana


2.3.projekta vadīšanas plānošana  














.1.1.vajadzību definīcija


1.2.projekta priekšlikumu izvēle


1.3.projekta izstrāde








34 valstis





Noslēgums





Izpilde





Plānošana





Definīcija





PROJEKTS





Izejošās plūsmas





(zeme, materiāli, darbaspēks, īpašums, finansu resursi)





(produkcija, pakalpojumi)





Eksternais personāls – nav nepieciešami visu laiku
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