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Informācija par a/s “Dati Grupa”

A/s “Dati Grupa” (turpmāk tekstā DATI) ir viena no lielākajām privātajām programmatūras izstrādes kompānijām Baltijā, kas piedāvā klientiem Latvijā un ārzemēs informācijas tehnoloģiju (IT) risinājumus, nodrošinot mūsdienīgus un efektīvus pakalpojumus valsts un pašvaldību sektorā un tādās biznesa sfērās kā telekomunikācijas, finanses, apdrošināšana un transports. 

1. A/s “Dati Grupa” Latvijas un ārzemju tirgos piedāvāto produktu apraksts

“Dati“ koncerns sastāv no sekojošiem meitas uzņemumiem: 

1. DATI - lielu informācijas sistēmu izstrāde, ieviešana, uzturēšana un pavadīšana; programmatūras attīstīšanas metožu un procesu standartizācija un sertifikācija; datu aizsardzības risinājumi;

2. Rīgas informācijas tehnoloģijas institūts (RITI) - sistēmu un programmatūras attīstīšanas standartu izstrāde, metodoloģija un rīku izstrāde, kvalitātes nodrošināšana un testēšana, DATI grupas speciālistu pēcdiploma izglītošana un kvalifikācijas paaugstināšana;

3. DATI Deutschland GmbH - DATI  pakalpojumu mārketings Rietumeiropas tirgū, 

4. DATI Management Consulting GmbH - konsultācijas IT un uzņēmumu vadības jautājumos apdrošināšanas jomā Rietumeiropas tirgū; 

5. DATI Sweden AB, Datisens - programmatūras projektu izstrāde, ieviešana, uzturēšana un attīstīšana telekomunikāciju sektorā;

6. Datisens - DATI  pakalpojumu mārketinga Skandināvijas tirgū;

7. HePa - viedkaršu un nolasītāju realizācija, viedkaršu personizēšana, programmatūras izstrāde viedkaršu sistēmām, elektronisko atmiņas karšu sistēmu apkalpošana;

8. DATI Servisa Centrs - Informatīvo sistēmu pārraudzība un atbalsts.

Latvijas tirgū DATI specializējas programmatūras (it īpaši lielu informācijas sistēmu) izstrādē, un kā nozīmīgākie risinājumi jāmin projekti Valsts ieņēmumu dienestam, Latvijas pastam, Pašvaldību lietu pārvaldei, Rīgas Domei, Valsts kasei, Valsts zemes dienestam, Satiksmes birojam, Ventspils naftai.

Tik lielam uzņēmumam kā Dati Latvijas IT tirgus ir par mazu, tāpēc Dati lielāko daļu savas produkcijas ir izstrādājis lieliem ārzemju uzņēmumiem, galvenokārt vācu. 

Tie ir: telekomunikāciju uzņēmumi MobilCom, Siemens AG,  tūrisma kompānija LTU, ķirurģisko diegu ražotājfirma Ethicon (Johnson & Johnson meitas uzņēmums) un apdrošināšanas sabiedrības AXA, Hamburg Mannheimer Versicherungen,  Helvetia Versicherungen. 

Pēdējo gadu laikā veiksmīgi realizējot jauno mārketinga stratēģiju, DATI ir paplašinājuši biznesu Lielbritānijā un Skandināvijas valstīs.  Lielbritānijas tirgū DATI veiksmīgi sadarbojas ar Lielbritānijas IT kompāniju Anite Public Sector Limited, ar kuru kopā tiek realizēti vairāki projekti pašvaldību sektorā, tai skaitā e-pārvaldes jomā: nekustamā īpašuma nodokļu atmaksas IS izstrāde, zināšanu pārvaldības sistēmas izstrāde

2. Normatīvo aktu informatīvā sistēma 
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DATI ir izstrādājuši Latvijā vienīgo likumdošanas informācijas sistēmu - NAIS. Likumdošanas informācijas sistēma NAIS - vienīgā datorizētā sistēma, kas piedāvā klientiem pilnu Latvijas normatīvo aktu kopumu, kā arī Latvijas Republikā spēkā esošos starptautiskos aktus. NAIS piedāvā dokumentu atlasi (meklēšanu) pēc vairāk nekā 10 parametriem (izdevējvalsts, izdevējinstitūcija, dokumenta veids, pieņemšanas datums u.c), kā arī atlasi pēc vārdiem vai to daļām dokumenta virsrakstā vai (un) tekstā.

NAIS pieejams 2 veidos:

· lokālā versija pie klienta tiek uzstādīta gan programmatūra, gan dati;

· tiešsaistes režīms izmantojot internetu, var saņemt lietot NAIS, pieslēdzoties mājas lapai www.nais.dati.lv .

Normatīvo aktu sistematizēšanu veic valsts varas un pārvaldes iestāžu juristi, kas nodrošina informācijas autentiskumu.

3. Izmantoto PVT (preču virzīšanas tirgū) metožu priekšrocības un trūkumi

Tiek izmantotas sekojošas PVT metodes:

1. Reklāma 

NAIS tiek reklāmēts žurnālos, periodiski laikrakstā “Latvijas Vēstnesis”, informācijas tehnoloģiju pasākumos (Datortehnika, Birojtehnika  u.c.), bet visvairāk - internetā. Tātad reklāma tiek likta tajos mēdijos, kurus apskata potenciālie klienti: valsts iestādes, uzņēmuma vadītāji, juristi, grāmatveži un visi tiek, kuriem ir nepieciešama aktuāla informācijas par normatīviem aktiem.
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. tiek ievietots:

1. uz ilgu termiņu bez maksas portālos, kuri ir saistīti ar normatīvo aktu atspogulošanu: NAIS (www.nais.dati.lv), uzņēmuma “Komerccentra” (www.kc.lv), uzņēmuma DATI (www.dati.lv) mājas lapās; 

2. informācijas uzziņu dienestu portālos: www.118.nais.dati.lv, www.117..lv;

3. uz īsu termiņu populārākos komerciālos interneta portālos, kā piemēram: www.delfi.lv, www.tvnet.lv, www.financenet.lv u.c.

2. Sabiedriskās saskares

Reizēm notiek NAIS dāvināšanas akcijas. NAIS ir dāvināts universitātēm. Žurnālos, interneta portālos tiek publicēti NAIS reklāmraksti, lai veidotu lasītājos pozītīvu attieksmi pret NAIS produktu.

Personiskās apkalpošanas un preču realizācijas stimulēšanas metodes netiek izmantotas.

Tabula “Izmantoto PVT metodžu priekšrocības un trūkumi”

	PVT metode
	Priekšrocības
	Trūkumi

	1. Reklāma
	reklāmai internetā ir vislielākās priekšrocības: 

- par NAIS produktu uzzin liels potenciālo klientu loks, kuri izmanto Internetu;

- nav reklāmas izmaksu bezmaksas portālos un ir zemas reklāmas izmaksas maksas portālos


	· reklāmai žurnālos, laikrakstos ir diezgan augstas izmaksas, tāpēc tā tiek izmantota reti.

Reklāmai internetā nav būtisku trūkumu.

	2. Sabiedriskās saskares
	· galvenā priekšrocība - tiek veidota pozitīva attieksme pret NAIS
	nav būtisku trūkumu


Jāatzīmē, ka DATI nenodarbojas ar  NAIS virzīšanu tirgū,  bet ir uzticējis tagad jau neatkarīgam uzņēmumam “Komerccentrs” [image: image3.png]KOMERCCENTRS
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, tas ir izveidojies vēsturiski, jo agrāk uzņēmums “Komerccentrs” bija DATI meitas uzņēmums.

4. Izmantoto PVT metožu izvēles ietekmējošie faktori

Uz doto brīdi NAIS produktam nav nopietnu konkurentu, tāpēc tiek izmantotas samērā maz PTV metodes.

Reklāma internetā tika izvēlēta tāpēc, ka mērķauditorija, kura izmanto normatīvos aktus, plaši lieto internetu.

Daudzi klienti iegūst informāciju par NAIS produktu, pateicoties reklāmai, kura izvietota vietās, kuras apskata liels skaits lasītāju, piem. interneta portāli www.delfi.lv, www.tvnet.lv. Publicējot reklāmu laikrakstā “Latvijas Vēstnesis” tiek piesaistīts to klientu loks, kuri neizmanto internetu, bet viņiem ir vajadzība pēc aktuāliem normatīviem aktiem.

NAIS reklāma netiek izvietota lielajos masu mēdijos, kā televīzija, radio, jo reklāmas izvietošanas izmaksas ir augstas, pārāk plaša auditorija (potenciāli maz klienti pret visu auditoriju).  NAIS produktam ir savā ziņā konkurenti, kā www.likumi.lv, www.kamene.lv, www.vestnesis.lv, bet konkurenti piedāvā tikai daļu no normatīviem aktiem vai normatīvos aktus ar kļūdām, neaktuālus, bet tā kā klientiem ir ļoti svarīgi normatīvo aktu aktuālās versijas, tādēļ klienti visbiežāk izvēlas NAIS un var teikt, ka  NAIS praktiski ieņem monopolstāvokli Latvijas normatīvo aktu informatīvo sistēmu tirgū.

Uzņēmums DATI ļoti nopietnu uzmanību pievērš sava tēla veidošanai, rezultātā uzņēmumu DATI  var saukt par brendu IT jomā, arī produkta NAIS sabiedriskā tēla “spodrināšanā” tiek ieguldīti līdzekļi. 

5. Izmaksu plānošanas metodes

Informācija ir konfidenciāla par to, kāda izmaksu plānošanas metode tiek izmantota, jo pēdējā laika parādās jauni konkurenti, kuri piedāvā līdzīgus produktus kā NAIS, bet nepilnīgus. Daži konkurenti atļaujas ar negodīgiem paņēmieniem pārkāpt NAIS autortiesību lietošanu, līdz ar to DATI ir spiesti iesaistīties tiesu procesos.

6. Izmantoto PVT metožu efektivitāte

Varu teikt, ka izmantoto PVT metožu efektivitāte ir augsta, jo katru mēnesi NAIS sāk lieto desmitiem jaunu klientu, uzņēmums DATI pārdodot NAIS gūst labu peļņu, no klientiem nav pienākušas būtiskas sūdzības, tieši otrādi, NAIS iespējas tiek palielinātas pēc klientu vēlmēm, jo ir izveidots informatīvā atbalsta tālrunis. 

No jauniem NAIS klientiem tiek iegūta informācija, no kāda informācijas avota klienti ir uzzinājuši par NAIS, atkarībā no atbildēm tiek uzlabotas PVT metodes.
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