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Saskarsmes psiholoģija
ZINĀTŅU NOZARU KLASIFIKĀCIJA

Psiholoģija sniedz teorētisku, metodoloģisku, praktisku informāciju par cilvēka psihes darbību, cilvēku grupu psihiskiem procesiem un likumsakarībām.

Psiholoģijas pētījumu mērķis ir raksturot, izprast, regulēt (koriģēt) uzvedību un psihiskos procesus.

Psiholoģiskā pētniecība ir psihes darbības un indivīda vai grupas apziņas, domāšanas, uztveres, saskarsmes, rakstura, temperamenta, spēju, gribas u.c. psihes kvalitāšu pētīšana.

Psiholoģija pēta un skaidro cilvēka apzināto darbību.

Psihe ir cilvēka iekšējo pārdzīvojumu pasaule, cilvēku tieksme augstākas nervu darbības vadīšanas sistēma.

Psiholoģija pēta cilvēku, lai varētu atrast vispārējās likumsakarības , ar kuru palīdzību skaidro darbību.

Cilvēks darbojas mērķtiecīgi, darbībai ir jēga. Tiekšanās uz mērķa sasniegšanu, uzvedība ir darbības ārējā izpausme. To galvenokārt pēta sociālā psiholoģija.

Darbības veidošanas priekšnoteikumi ir darbību kopums, ar kuru starpniecību psihe ietekmē indivīdu un viņa rīcību.

PSIHOLOĢIJAS ZINĀTNES ATTĪSTĪBAS POSMI

	1.ETAPS     -

2. ETAPS    -

3. ETAPS    - 

4. ETAPS    -
	Psiholoģija kā dvēseles zinātne          -

Psiholoģija kā zinātne par apziņu      -

Psiholoģija kā zinātne par uzvedību   -   

Psiholoģija kā zinātne par psihes likumsakarībām un faktoriem
	2 tūkstošus gadu vēsturē izskaidrojams dvēseles psiholoģiskā darbība

psiholoģija XVII gs.saistībā ar eksaktajām zinātnēm

XX gs. sociālā psiholoģija

atspoguļošanas (refleksijas) teorija




EKONOMIKAS UN PSIHOLOĢIJAS ZINĀTŅU SAKARĪBA

Ekonomikas Teorija


PSIHOLOĢIJA EKONOMIKAS PRAKSĒ

	Ekonomikas teorija

Indivīda racionālas

uzvedības likumsakarību

 izzināšana


Sociālās psiholoģijas izpētes priekšmets ir 

· Cilvēks

· Sociālā vide

· Saskarsme

· Cilvēku mijattiecības

Pēta grupas sociālo statusu, lomas, līderības problēmas, starppersonu attiecības, palīdz adaptētie grupās, palīdz integrēties vidē, izvairīties no kļūdām saskarsmē, adekvāti reaģēt uz stimuliem.

Sociālā psiholoģija pēta kā ir un kā liekas kā vajadzētu būt.

Palīdz risināt sabiedrības sociālās problēmas, integrēties un adaptēties sociālā vidē, saprast problēmas, izvērtēt optimālu variantu, mazināt spriedzi.

Sociālās psiholoģijas teorētisko bāzi veido:

· Vispārējā psiholoģija

· Personības aktivitātes teorija

· Darba psiholoģija

· Saskarsmes psiholoģija

· Socioloģija

· Sabiedriskās attiecības

XIXgs 60.gadi – XXgs.20gadi – raksturojas ar sociālās psiholoģijas izdalīšanos pastāvīgā apakšnozarē.

XX gs.20.gadi līdz mūsdienai atdalās ar konkretizētu metodoloģiju.

Krīzes periods no XXgs 20.gadiem līdz 50.gadiem.

Ap 50000 sociālo psihologu veic pētījumus.

Galvenā uzmanība veltīta sociālajai uzvedības attiecību pētīšanai.

INDIVĪDA ATTĪSTĪBU IETEKMĒJOŠIE FAKTORI

	
	Iedzimtās īpatnības

· Morfoloģiskās

· Fizioloģiskās

· Bioķīmiskā

· psihes
A


	

	Apkārtējā vide

· Klimatiskā

· Ģeogrāfiskā

· Ekoloģiskā

· Ekonomiskā 

· Higiēniskā

                       C
	INDIVĪDS
	Sociālā vide

· Sabiedrība

· Mazā grupa

· Ģimene

· Skola

· Sadzīve

· Labklājība

· Tradīcijas

· Kultūrvide

              B

	
	Iegūtās īpatnības

Psihes                            Fiziskās
Noturība                        iemaņas

Atmiņa                           prasmes

Uzmanība                      morfoloģiskās

Informācija                    psihofizioloģiskās

Uztvere

Intelekts

      D                         E
	


SABIEDRĪBAS SOCIĀLO MODELI IETEKMĒJOŠI FAKTORI, APSTĀKĻI UN NOSACĪJUMI


PĒTĪŠANAS METODOLOĢIJA UN METODES PSIHOLOĢIJĀ

Saskarsmes psiholoģijā ir iespēja objektīvi pētīt likumsakarības.

Galvenais uzdevums ir panākt labvēlīgu respondentu attieksmi, ieinteresēt viņu, lai informācija būtu patiesa.

Psiholoģiskajā pētījumā iegūtā informācija ir atkarīga no sadarbības, savstarpējām attiecībām.

Galvenais izpētes priekšmets ir cilvēks.

Psiholoģijas pētīšanas mērķis ir izzināt cilvēku, uzvedības likumsakarības, noskaidrot cilvēka uzvedības noteicošos faktorus.

Nacionālās kultūras vērtību orientāciju dažādību.

Lai nodarbotos ar psiholoģiskajiem pētījumiem, ir jānodrošinās ar psiholoģisko teoriju.

Pētīšana sākas ar problēmas apzināšanu.

Kāda ir atšķirība problēmai no tēmas? Aktualitāte ir problēma. Problēmas ir jautājuma aktualitāte dažādos rakursos.

1) problēma

2) temata formulējums

3) instrumentārija izstrāde:

a) hipotēzes izvirzīšana

b) mērķa formulēšana

c) uzdevumu formulēšana

d) metodes izvēle

Hipotēze ir zinātnes aprobežotas teorijas un izdalītas pētāmās pazīmes.

Pēc satura hipotēzes iedalās:

· hipotēze parādīta eksistenci

· sakarības starp cēloņiem

· hipotēze par cēloņsakarībām.

Psiholoģiskajos pētījumos parasti cenšas iegūt papildinformāciju. Šim nolūkam izvēlas pētīšanas metodes, kuras savukārt pēc uzdevuma.

Piem., uzd. 

· noskaidrot personības identitāti;

· noskaidrot sabiedriskās attiecības;

· noskaidrot saskarsmes sadarbības procesus grupā;

· darbības motivācijas faktors.













EMPĪRISKĀS UN TEORĒTISKĀS IZZIŅAS METODES





Pazīmes, kas variē pētījumos sauc par mainīgo lielumu.

Mainīgos lielumus iedala:

a) neatkarīgos mainīgos – ir cēlonis – var būt situācijas apstākļi (fiziskie, saskarsmes īpatnības, psiholoģiskais)

b) atkarīgos mainīgos – ir sekas – ir uzvedības dinamiskais raksturojums, reakcijas ātrums.

Atkarīgais mainīgais var būt:

· viendimensiju;

· daudzdimensiju.

Kontrolējammainīgie ir neatkarīgie mainīgie, kurus eksperimenta laikā nemaina (piemērs par atmiņu)

Eksperimentā ar neatkarīgo mainīgo manipulē, atkarīgo mainīgo novēro, maina; kontrolējammainīgo tur konstantu (nemaina)

Pētījuma zinātniskumu raksturi validitāte (izpētes patiesīgums).

Izšķir vairākus validitātes veidus:

1) konstruktu validitāte – raksturi, cik precīzi, adekvāti neatkarīgais un atkarīgais mainīgais atspoguļo pētāmās kategorijas.

Kvalitātes uzdevums ir noteikt, vai rezultāts būs adekvāts.

Ārēju validitāti raksturo, cik lielā mērā var vispārināt pētījumā iegūtos rezultātus.

Iekšējā validitāte nosaka, cik lielā mērā ir ticams apgalvojums par cēloņsakarībām un seku sakarības alternatīvu risinājumu.

TESTU METODE

Galvenā psihodiagnostikas (rezultātu paredzēšanas) metode.

Iegūst kvantitatīvos un kvalitatīvos rādītājus.

Testus pēc teorijas iedala:

· pēc mērījuma satura (personības raksturojošie testi, intelekta vērtējošie testi, ātrumreakcijas testi)

· pēc organizācijas veida (individuālie (vērsti pašam uz sevi, grupu testi)

· pēc reprezentācijas (realizācijas) veida (verbālie, praktiskie…)

Obligāta prasība ir testa standartizācija. Mērīšanas rezultātu apkopošana, prezentēšanas grafiku, diagrammu izveide.

APTAUJAS METODES

· personificētā aptauja – noskaidro personības īpašības

· stāvokļa aptauja – ļauj  izmērīt situatīvos momentus (bailes, uztraukumu, trauksmi)

· anketas – var būt anonīma un neanonīma. Jautājumi var būt slēpti un atklāti.

PROJEKTĪVĀ METODE

Iznešana jeb prognozēšana. 1930gadā sāka lietot Franiks. Balstā uz psihoanalīzi. Franks pētīja bailes, uztraukumu.

· asociatīvā

· ekspresīvā

Īpaša grupa ir asociatīvās metodes. Balstās uz cilvēka uztveres spējām . izvēloties pētījuma metodes, svarīgi ir kādu informāciju vēlamies iegūt.

MŪSDIENU PSIHOLOĢIJAS NOVIRZIENI

Datu avoti                        vākšana              kontrole            lietotājs                 darbība    




   Novērtēšana          pārveidošana            informācijas sniegšana







 Glabāšana un meklēšana

16.09.2003

SASKARSME

Jautājumi, kuri jāsagatavo:
1. saskarsme kā uzvedības forma; faktori, kas ietekmē saskarsmes kvalitāti. (saskarsmes definīcija un līdzekļi)

2. saskarsmes barjeru loma, mijattiecību veidošanās. (kā izpaužas barjeru darbība saskarsmē, minēt piemērus. Piem.,valoda, mentalitāte, cilvēku skaits ģimenē)

3. saskarsmes mērķi, uzdevumi, to īss raksturojums.

4. Saskarsmes stilu raksturojums ar konkrētiem piemēriem (stili: īslaicīgs, standartizēts, manipulēts)

5. Kā izpaužas saskarsmes efektivitāte.

6. Raksturojiet saskarsmes pētīšanas metodes, ar piemēriem

· struktūranalīze;

· spēles;

· darbības analīze.

7. kā izpaužas saskarsmes kompetence (dažādu veidu prasmes un kā tās var prezentēt)

8. saskarsmes struktūrvienību raksturojums

· komunikatīvā

· interaktīvā

· perceptīvā (uztvere)

9. saskarsmes likumu piemēri (viens runā, otrs klusē)

SASKARSME KĀ CILVĒKA UZVEDĪBAS FORMA

1. Saskarsmes jēdziens, veidi, funkcijas.

2. Saskarsmes procesi un struktūra.

3. Transakcijas saskarsmē

4. Saskarsmes prasmes

5. Mijattiecības saskarsmē, barjeras, atgriezeniskā saikne saskarsmē. Saskarsme ar cilvēka sociālās dabas izpausme un realizācija cilvēku mijattiecībās. Saskarsmes procesā notiek cilvēku savstarpējā apmaiņa ar informāciju, zināšanām, pieredzi, idejām, viedokļiem, jūtām, pieņēmumiem. Saskarsmes līdzekļi ir valoda, darbība, tās organizācijas formas, attiecības, informācija.


Saskarsme var būt tieša un netieša.

Cilvēks saskarsmes procesā darbojas kā dekoders, atkodē informāciju. Šī atkodēšana katram ir atšķirīga. Katrs informāciju uztver atbilstoši savam intelektam, dzīves pieredzei. Informāciju var arī neuztvert, ja darbojas saskarsmes barjeras
· selektīvā barjera – uztver tikai to, ko vēlas uztvert. Kā barjera darbojas arī

· selektīvā atmiņa

· selektīvā uzmanība

· nepietiekamas valodas zināšanas

· temperaments

· sociālais līmenis saskarsme izpaužas cilvēka esībā. (grāmatā 116.lp)
saskarsme ir socializācijas, kontaktēšanās forma, aktivitāte, sekmējoša darbība saskarsmē, mēs iepazīstam kontaktpersonu. Saskarsmes procesā notiek mijattiecību veidošanās.

Formas var būt:

· formālas

· neformālas

· kolektīvas

· verbālas

· neverbālas

· tiešas 

· netiešas

· ārējas

· iekšējas

Saskarsmes formas izvēlas no kontaktpušu vajadzībām. Saskarsmes procesā notiek kontaktpersonu ietekmēšana

 Ietekmēšanas veidi:

· ieinteresēšana

· kritika

· piespiešana

· uzslava

· kritika

· emocionāla iespaidošana

· pārliecināšana

Saskarsmes mērķis ir veidot partnerattiecības, iegūt informāciju, noregulēt starppersonu attiecības.

Galvenās saskarsmes funkcijas:

· izziņas;

· ekspresīvā funkcija jeb emociju paušana

· sociālās kontroles paušana

· socializācijas funkcija

· ietekmēšanas funkcija

Saskarsmes klasifikācija

· pēc oficialitātes pakāpes (lietišķā, neformālā)

· pēc saskarsmes ievirzes (anonīmā, individuālā, masu)

· pēc saskarsmes struktūras (vertikālā, horizontālā)

· pēc informācijas stila (pamudinošā, ritualizētā, pārliecinošā)

Saskarsmes struktūrvienība

Interaktīvā – saskarsmes partneru mijiedarbība

Komunikatīvā – apmainās ar informāciju

Perceptīvā – saskarsmes partneru savstarpējā uztvere   

Grāmatā 110.lpp  “Saskarsmes jēdzieni”

Saskarsmes stili

Saskarsmes stili ir individuāla dzīves forma

· īslaicīgās saskarsmes stils – izpaužas, ka partneris ir vajadzīgs uz īsu laiku;

· standartizētais saskarsmes stils. Tipveida saskarsmes stils, kas veidojas jau uz izstrādātiem normatīviem . izpaliek radošums

· formālais saskarsmes stils

· manipulatīvais saskarsmes stils. Partneris tiek uztverts kā konkurents. Var mainīties lomas.

· Konvenciālais saskarsmes stils. Saskarsme notiek atbilstoši labajam tonim, etiķetei.

SASKARSMES TELPAS ATTĀLUMU STRUKTŪRA


         “Es”

saskarsmes partneris


    situācijas konteksts

· plakātiskais saskarsmes stils. Pielāgošanās mīļā miera labad

· pārmetošais stils. Agresīvs, vainu meklē otrā cilvēkā

· aprēķinātājstils. Loģiski pamatots, bezpersonisks, dominē fakti

· neadekvātais saskarsmes stils

· līdzsvarotais saskarsmes stils - bez izlikšanās, saka ko domā

· horizontālais, vertikālais saskarsmes stils

Saskarsmes prasmes un spējas jeb kompetence

· prasme sekot savai uzvedībai, saglabāt mieru, līdzsvarotību;

· prasme uzklausīt otru cilvēku, labestības spējas

· prasme veidot tolerantas, lojālas attiecības

· prasme kontaktēties ar kolēģiem

· prasme pamatot savu viedokli

· prasme pārliecināt

· atklātuma radīšanas prasme

· dabiskuma prasme

· prasme noturēt līdera pozīciju

· prasme prognozēt saskarsmes rezultātus

· māka uzturēt iekšējās un ārējās kultūras vienotību

· humora prasme

· prasme zināšanas un dzīves pieredzi saskarsmē izmantot koordinēti

saskarsmes rezultativitāte atkarīga –

· no izskata, balss tembra

· atgriezeniskās saites veidošana

· distances ievērošanas

· informācijas loģiskuma

· prasme nobeigt sarunu, rezumēt

· jārada ir ieinteresētība

(grāmatā 106.lpp)

SASKARSMES STRUKTŪRVIENĪBAS (saskarsmes veidi)

Komunikatīvā – ir saziņa, jūtu, domu informācijas sniegšana. Efektivitāte atkarīga no kompetences. Komunikēšanās prasmes raksturo kultūra, pilsoniskais briedums, spriestspēja.

Interaktīvā – cilvēks, sadarbība, organizācija. Pamatojas uz starppersonu sadarbību, darbības organizāciju (kooperācija, sacensība, konkurence)

Perceptīvā – savstarpējā uztvere, kurā veidojas priekšstats par otru cilvēku. Veidojas tēls par cilvēku, uzvedību, interpretācija

· identifikācija

· refleksija, cilvēka pašizziņa, spoguļattēla veidošana

· empātija , spēja iejusties, iedarboties, līdzdarboties procesā.

Klausītāja raksturojums




runātāju raksturojums

Informāciju raksturojums




vides raksturojums

Tiesības tikt īpaši neizdalītam citu līdzvainīgo vidū

Tiesības uz konkrētu kritiku

Tiesības sarunas sākumā uzrādīt vainu uzrādošos apstākļus

Likumi, kuri jāievēro saskarsmē

· runā tika ES formā

· apzinies savu vietu un ieguldījumu

· izvairies no interpretācijas

· centies nelietot vispārinājumu

· skaidri parādi savu personīgo viedokli

· vienmēr runā tikai viens

· traucējumiem ir priekšroka

· pirms uzsāc runu, akcentē galvenos punktus

23.09.2003

SADARBĪBA

1.Sadarbība kā sociālās psihes veidošanās avots.

2.komunikācija kā sadarbības forma.

3.Socializācja un tolerance.

Saskarsme kā savstarpējā sadarbība (shēma no grāmatas 110.lpp)

Sadarbības psiholoģiskās kopas nesējs ir “Mēs”, kas veidojās sociālās diferenciācijas rezultātā, pārstāv tās intereses, mērķus, vērtības, jūt piederību grupai.

Sociālā psihe ir komplicēts, dinamisks, pretrunīgs, garīgs veidojums, kas darbojas atbilstoši sociālās psihes struktūrai, funkcijām grupā. Starppersonu attiecībās dažādos psihiskos stāvokļos un situācijās.

Sociālās psihes darbība notiek sadarbības formā. Sociālā psihe ir sadarbības attieksme, sociālā griba, identitātes apzināšanās sociālā vidē.


Sociālās psihes kvalitāte var atšķirties dažādās organizācijās utt. Sociālās psihes galvenās pazīmes ir integritāte (izriet no starpzinātņu integrācijas) un veselums (atklājas pēc A.G.Kovaļova teorijas, tās struktūrām)

Struktūru elementi:

· grupas psihiskās darbības motīvi, kas izpaužas uzvedībā, interesēs utt. (motivācija)

· grupas psihisko parādību procesi (uztvere, sociālā domāšana, emocijas, aktivitātes utt.)

· grupas psihes stāvoklis (var būt gan pozitīvi, gan negatīvi)

· grupas tradīcijas, paradumi, gatavība sadarbībai, saskarsmes tehnoloģija.

Kopīgie trūkumi izpaužas kā nepietiekama integrācija grupā.

Sociālā psihe ietekmē sociālo uzvedību: aktivizē, koriģē.

Sociālās psihes funkcijas ir:

· ietekmēt intelektuālo un gribas darbību un aktivitāti;

· nodrošināt komunikatīvo darbību;

· regulēt sadarbību;

· veidot nostādni;

· sekmēt sociālās pieredzes apmaiņu;

· palīdzēt adaptāciju sociālā vidē;

· palīdzēt apgūt sociālās normas;

· nodrošināt emociju un uzvedības saskaņotību;

· veikt sociālās kontroles un neformālās uzvedības regulāciju;

· novērst negatīvas emocijas, agresiju, sociālo normu neievērošanu;

· sekmēt kooperatīvo sadarbību.

Sociālā psihe darbojas kā garīga saikne starp personību un sociālo vidi.

Pētot sadarbības procesu, jāizdala:

· saskarsmes priekšmets;

· saskarsmes vajadzības un uzdevumi;

· komunikācijas motīvi;

· sadarbības līdzekļi, metodes, informācija;

· sadarbības produkts, rezultāts.

Sadarbības produkts var būt pasaules uztvere, situācijas novērtējums, izmaiņas paštēla novērtējumā, pārmaiņas psiholoģiskā distancē, pārmaiņas attiecību izvēlē u.c.


Sociālās sadarbības veidus un formas var iedalīt nosacīti 3 grupās:

1) emocionāli pozitīvās attiecības, kas raksturojās – solidāras, apvienojošas, saspringumu mazinošas, psiholoģiski atbalstošas, ekspresīvas.

2) Emocionāli negatīvas attiecības, kas raksturojās – noraidošas, saspringtas.

3) Lietišķas attiecības – viedokļa apmaiņa, informētības paaugstinošas.

Sadarbības paņēmieni var būt:

· stingri

· nospiedoši

· uzmundrinoši

· rupji

· maigi

· glāstoši utt

Sadarbībā var izdalīt 2 pamatkontūras;

1.ārējā, darbojas atbilstoši ārējās vides prasībā,;

2.iekšējā, darbojas pašregulācijā.

Sadarbības sfēras var būt:

· Ekoloģiskā

· Sociālā

· Kulturoloģiskā

· Autoregulējošā utt.

Sadarbībā svarīgi ir apzināt situāciju un notiekošās pārmaiņas.


Pārmaiņu procesa izpētē nozīmīga ir subjektivitāte (personības gatavība pārmaiņām)

Subjektivitāte ir:

1) cilvēka garīgā pasaule, kas koncentrēta ES pašapziņā.

2) Domāšanas veids, vērtību orientācija.

3) Pašrealizēšanās, pašapliecināšanās vajadzību saskarsmē.

Cilvēka faktora izpausme (subjekts – subjekts) attiecībās, uzvedībā. Personība kā saskarsmes subjektu raksturo:

1) tipoloģija un to realizācija saskarsmē

2) sociālpsiholoģiskais statuss

3) dispozīcija jeb vieta sadarbībā

4) funkcijas saskarsmē

5) komunikatīvā kompetence, prasmes sociālpsiholoģiskā ietekmēšanā.

PATSTĀVĪGAIS DARBS

I

1) Sadarbība situācijās, to ietekmējošo faktoru analīze.

2) Komunikatīvā saskarsme uzņēmumā, firmā, augstskolā (praksē)

3) Kā ietekmē toleranci socializācijas līmenis (piemēri) (5.nodaļa grāmatā)

Lūdzu sagatavoties atbildēm, izmantojot piemērus no profesionālas darbības, pamatojoties uz teoriju.

II

Lūdzu novērtējiet kā sadarbību organizācijā, uzņēmumā vai citā sociālajā vidē ietekmē personības kvalitātes, ranžējiet tās nozīmīguma komunikatīvā, operatīvā, interaktīvā saskarsmē uzņēmumā darbībā.

	1) inteliģence

2) diplomātija

3) komunikabilitāte, sabiedriskums

4) organizēšanas spējas

5) pašdisciplinētība

6) ietekmēšanas prasme

7) radošums
	8) godkāre
9) kategorisms

10) uzstājība

11) uzticamība

12) neatlaidība

13) koncentrēšanās spējas

14) atbildības līmenis
	15) iedomība (augstprātība)

16) sociālais statuss

17) gribasspēks

18) emocionalitāte

19) profesionālā gatavība

20) sociālā gatavība


KOMUNIKĀCIJA KĀ SADARBĪBAS FORMA


Komunikācijas satura veidu iedalījums (grāmatā)

Personības socializāciju ietekmējošie faktori (158.lpp.grāmatā)

Komunikācija ir socializācijas funkcijas

· sociālā vide iedarbojas uz indivīdu

· notiek indivīda mijiedarbība ar informāciju

· notiek pieredzes pārņemšana

· veidojas attieksme, nostādne

Uztvere ir psiholoģiskās enerģijas izpausmes veids

Uztveri var uzskatīt par attēlu, zīmējumu.

Uztverei ir vairāki komponenti:

· zināšanas;

· pieredze;

· prasme novērtēt situāciju;

· prasme atlasīt informāciju;

· prasme noteikt komunicējošās personas caur intonāciju, žestiem utt.

Komunikatīvo uztveri nosacīti var iedalīt pozitīvā un negatīvā uztverē.

Negatīvs cilvēka vērtējums:

· apslēpta cietsirdība attiecībā pret citiem;

· atklāta cietsirdība (neslēpj savu negatīvo attieksmi pret citiem)

· pamatots negatīvs priekšstatos par cilvēkiem (pazemināts paškritiskums)

· tieksme secināt negatīvus faktus par saskarsmes partneri

· agresīvais jeb negatīvais tips.

TOLERANCE – spēja sadarboties, pieņemt pretējas vērtības. Atspoguļo cilvēka pieredzi, kultūru, temperamentu. Cilvēki pēc savas tolerances var būt ļoti dažādi (daži ļoti pacietīgi)

Cilvēki ar augstu tolerances līmeni ir līdzsvaroti, var paredzēt viņa reakciju. Turpretī cilvēki ar zemu toleranci ir negatīvas enerģijas nesēji.

Zemas tolerances līmeņa ietekmējoši faktori:

· intelektuālie

· vērtību orientācija

· ētiskās normas

· estētiskie nosacījumi (kauns, jūtas)

· emocijas

· sensorā uztvere

· enerģijas dinamiskums (pozitīva, negatīva enerģija)

Atkarībā no tolerances var iedalīt:

· situatīvo toleranci

· tipoloģisko toleranci

· profesionālo toleranci

· vispārīgo toleranci.
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ATTIEKSME UN MIJATTIECĪBAS

1. Jēdzieniskais skaidrojums un definīcijas.

2. Attieksmes raksturlielumi, objekts, virziens, intensitāte, struktūra.

3. Attieksmes funkcijas: regulēšanas, aizsardzības, vērtību orientācija, kompetences.

4. Attikeksmju attīstības avoti: izglītība, pieredze, sociālās vide, ekonomiskā vide, informācijas sistēmas.

5. Attieksmes teorijas: saskaņas, bilances un kognitīvās disonances.

6. Mijattiecības darba vidē, to ietekmējošie faktori.

7. Mijaatiecības modeļi un  to komponentu raksturojumi: kognitīvais (uztveres), zināšanu, afektīvais jeb emocionāli konatīvais ( tendence rīcībā pret objektu).

8. Attiecību mārketings: ilgstošas sadarbības attiecības, klientu attiecību vadīšanas, personalizācija.

9. Attieksmju pētīšanas metodes.

Jēdzieniskais skaidrojums un definīcijas.

Attieksme ir vērtīborientācijas, nostādnes, identitātes raksturojums, kas veidojas dzīves darbībā, socializācijā, izziņā, pārdzīvojumos un gribas vienībā.


Attieksme ir zināšanu, jūtu, uzskatu, gribas, rīcības veselums, kas izpaužas cilvēka uzvedībā. Tā ir objektīva, universāla mijsakarība starp lietām, cilvēkiem, parādībām, izziņas procesa elements.


Attieksme veidojas pamatojoties uz Es tēlu, ietver visu cilvēka būtību.

Tā ir integrēta personības īpašība, dinamiska, attīstoša. Attieksme ir sociālās identitātes nosacījums. Attieksme var būt pozitīva un negatīva. Negatīvā attieksme var būt:

· aizspriedumaina;

· agresīva;

· nosodoša.

Attieksme veidojas šādā secībā:





Esamība ---------------- simboliskā pasaule -----------------domāšana

Attieksmes veidošanās sākums sākas ar sevis izteikšanas vajadzību. Tad darbojas izziņas faktors. Tad seko motivācija. Cilvēks pats parādās kā attieksmju cēlonis.

Cilvēka attieksmē izpaužas profesionālā, sociālā, individuālā gatavība. Tas nosaka gatavību spriest, ieņemt lēmumus, gatavība gribēt. Attieksmju aspekti ir orientācija uz darīšanu, attīstību, esamību.


Attieksmes funkcijas ir:

· kognitīvā darbība, kurā tiek izmantotas zināšanas;

· psiholoģiskā motivācija, kurā cilvēks ir kā attieksmju cēlonis;

· tēla veidošana. Es tēls un tai atbilstošā uzvedība.

· Attieksme kā pašaizsardzība (psiholoģisko barjeru pārvarēšanas funkcija).

Attieksmi veido arī politika, ideoloģija, likumi. Starpkultūru ietekme uz attieksmēm.

Dažādās valstīs ir atšķirīgs dzīves, kultūras līmenis un, mēģinot kādu posmu pārlēkt, var rasties negatīva attieksme.

Attieksme izpaužas arī pret lietām.

Galvenie attieksmju raksturlielumi ir

· Objekts – katrai attieksmei ir jābūt objektam (tā var būt parādība, fizisks lielums…)

· Virziens – kā indivīds jūtas pret objektu

· Intensitātes pakāpe – cik lielā mērā patīk, nepatīk

· Struktūra

· Pieredzes un izziņas procesa rezultāts

Attieksmju attīstības avoti.

Attieksme veidojas dzīves pieredzē; veidojas atkarībā no vajadzībām, kas mainās (materiālās, garīgās, intelektuālās vajadzības). Attieksmes avots ir arī selektīvā uztvere.


Personība kā attieksmes veidošanas avots: var būt autoritātes, personības. Pakļaujamies viņu diktējumam.

Mijattiecības ir starppersonu, individuālās, komunikācijas.

Galvenie faktori ir:

· ārējie apstākļi;

· iekšējās vides psiholoģiskais klimats;

· organizācijas un komandas vērtība.

Mijattiecību veidošanās posmi var būt:

· vienaldzīgas attiecības;

· adoptācija, mazu grupiņu veidošanās un neoficiālu līderu izveidošana;

· starppersonu attiecību  nostiprināšana.

Attiecības mārketingā tās ir klientu attiecību pārvaldīšana, uzņēmuma darbības mērķu, stratēģiju izstrādāšana, ilgtermiņa sadarbības veidošana, klientu vajadzību izpēte, personalizācija, uzņēmuma (piedāvājuma pielāgošana klientam).


Lai veidotu starppersonu attiecības ir ļoti svarīga sociālā ietekmēšana. Cilvēka kapitāls

Cilvēka potenciāls, tā psiholoģiskais un ekonomiskais raksturojums starppersonu attiecību veidošanā.

Potenciāls – spēks, vara, spēju kopums, kas veidojas cilvēka kapitāla rezultātā.

Cilvēka kapitāls ir cilvēku resursos ieguldītais kapitāls ar nolūku radīt cilvēka potenci.

Cilvēka kapitāls ir bagātība, ko iegulda izglītībā, veselībā, pilnvērtīga uztura nodrošināšanā.


Cilvēka potence ir cilvēka kapitāla rezultātā iegūtās cilvēku resursu spējas (zināšanas, prasmes), ko var izmantot izaugsmē.


Cilvēka potenciāls ir darba spēku kopums, kas piemīt indivīdam, kapacitātes, kas var izpausties pagātnē, tagadnē, nākotnē.


Cilvēka potenciāls veido cilvēka psihisko spēju, sociālo īpašību kopums, ģenētiski mantoto…

Cilvēka potenciāla pētīšana ir jauns virziens. Endogenā izaugsmes teorija, pamatā ir attieksmes veidošana no cilvēka iekšienes.


Cilvēka potenciāla produktivitāte parādās ilgā laika periodā. Atmaksājas ilgā laika periodā. Zaudējumi ir šodien, ieguvumi nākotnē.

Galvenie rādītāji:

· sasniegtais izglītības līmenis;

· materiāltehniskais nodrošinājums;

· negūtie ienākumi, kas būtu, ja nemācītos, bet tajā laikā strādātu.

· atšķirības darba algās starp dažāda līmeņa izglītību ieguvušiem kļūst atšķirīga;

· ar augstāku izglītības līmeni cilvēks efektīvāk reaģē uz pārmaiņā;

· cilvēka fiziskā un psiholoģiskā veselība. Atdeve darbā un studijās, augstāka pašpārliecinātība.

Rezultātus varam raksturot šādi:

· lielāka darba spēka mobilitāte un konkurētspēja darba tirgū;

· spēja pielāgoties apstākļiem;

· augstāka darba samaksa;

· augstāks radošums;

· augstāks amata sociālais statuss;

· lielāka karjeras izaugsme;

· patstāvība, pašpārliecinātība;

· palielinās iespēja pārkvalificēties;

· augstāka dzīves kvalitāte.

CILVĒKA POTENCIĀLA STRUKTŪRELEMENTU SISTĒMA


Kompetenci raksturo: (profesionālā, sociālā, individuālā)

Cilvēka profesionalitāti veido kompetence (piemērots, atbilstošs, kvalificēts)

Kompetence sastāv no profesionālās, sociālās un individuālās.

Sociālā kompetence nozīmē personības veiksmīgu rīcību īpašos nestandarta apstākļos.

Sociālā kompetence – kā personība jūtas sociālā vidē.

Profesionālā kompetence ir spēja realizēt aktivitātes profesijas funkcijas apstākļos, izmantojot vērtību filtru un zināšanas selektīvā izvēlē.

Profesionālā kompetence veido: ieguldījumu,  procesuālā un rezultātu kompetence, kas izpaužas attīstības stadijās, atkarībā no pieredzes, vērtību orientācijas.

KOMPETENCE SMATRICA PROFESIONĀLĀ DARBĪBĀ

	STADIJAS
	IEGULDĪJUMU KOMPETENCE
	PROCESUĀLĀ KOMPETENCE
	REZULTATĪVĀ KOMPETENCE

	Pieredze;

eksperiments
	Uzvedība;

Uz vērtībām orientēta profesionālā darbība
	Sadarbība;

Interakcija mijattiecībās
	Uzvedības novērtējums

	Reflektīvā novērošana
	Analītiskās atspoguļošanas prasmes
	Zināšanu adaptēšana;

Iemaņu integrēšana profesijā;

Uzskatu veidošana
	Jaunas zināšanas un vērtīborientācija;

Risinājumu novērtējums

	Uzskatu apkopošana;

Sistematizēšana;

kvalificēšana
	Modelēšanas prasmes
	Spējas integrēt un atspoguļot pieredzi
	Praktiskās darbības modeļi, novitātes.




Mājas darbs

1) Mijattiecības darba vidē, to ietekmējošie faktori, raksturot ar piemēriem.

2) Mana attieksme pret psiholoģisko ietekmēšanu.

3) Es – pūlī.

Sociālkultūras kompetence izpaužas gatavībā pašattīstībā (pieredzes apguve), gatavībā socializācijai (sadarbības spējas), gatavība kulturalizācijai (saziņas spējas)


Sociālkultūras potenciāls veidojas mijiedarbībā ietverot subjektīvos un objektīvos nosacījumus. Subjektīvais aspekts ir valoda, mācības; objektīvais – saturs, metode, mācību procesa organizēšana.
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DARBA PSIHOLOĢIJA

1. Darba psiholoģijas priekšmets, objekts, funkcijas, teorijas un attīstības vēsture, darba psiholoģijas kursa saturs, struktūra, metodes.

2. Darba un darbības jēdziena skaidrojums un klasifikācija psiholoģijā.

3. Personības attīstība darba vidē, cilvēkresursi.

4. Darbības cēloņu teorijas elementu raksturojums, psiholoģiskā struktūra: motivācija, vajadzības, piepūle, uzvedība, atalgojums, apmierinātība.

5. Profesionālās darbības psiholoģijas: profesionālā piemērotība un psihodiagnostika (tests).

6. Garīgs (kreatīvs) darbs, tā raksturojums.

7. Karjera, tās iespēju sociālais, ekonomiskais, psiholoģiskais saturs.

Darbs ir mērķtiecīga cilvēka darbība, kurā realizējas cilvēka potenciāls, sabiedriskās attiecības, attīstās cilvēka spējas, raksturs, griba.

Darbā cilvēks pilnveidojas, nerūdas, izkopj pārvērtēšanas prasmes, uzkrāj profesionālo pieredzi. Darba ekonomiskā mērķtiecība ir radīt cilvēku vajadzībām atbilstošu produktu. Darbā cilvēks pašapliecinās, apzinās savu lomu un prognozē darbības rezultātus atbilstoši darbības mērķim.

Darba produktivitātes ir atkarīgas no resursu ietilpības , kvalitātes, darba organizācijas, higiēnas, garīgas ietilpības.

Darba sociālekonomiskais saturs izpaužas attiecībās starp individuālo darba darītāju un darba procesu kopumā.

Darbība darba psiholoģijā tiek pētīta kā sistēma, kurai ir sava struktūra, līmeņu izpausmes formas utt.


DARBĪBAS SOCIĀLĀ PSIHOLOĢIJA

	Individuālā rīcība

Darba psiholoģija


	Rīcība sociālā vidē
	Sabiedrības rīcība

Darba socioloģija

	-       Cilvēka psiholoģiskās potences darbā

· personības attīstības darba vidē

· neirofizioloģiskās spējas un to diagnosticēšanas metodes

· darba, darba apstākļu un personības koord.vadīšana

· personības struktūra, to elementu kvalitātes un attīstības likumsakarības


	
	· cilvēka faktors, cilvēka statuss konkrētā sociālā vidē

· sociālās attiecības darba vidē

· uzvedība, darba kultūra, darba morāle

· darba ētika un estētika

· darba modelis (formas, raksturs, funkcijas, saturs)

· darba kolektīva morāli psiholoģiskais klimats

· profesionālā orientācija, kvalifikācija, speciālista profesiogramma

· sociotehnoloģijas metodika


Darba sociālās psiholoģijas pētīšanas priekšmets un objekts



Psiholoģiskai darbībai ir 2 mērķi:

· mērķis kā rezultāts – produkts, ko radam;

· mērķis kā sasniegums – darbības apmierinātības līdzeklis

Darbu raksturo sociālekonomiskais saturs un raksturs. Saturs izpaužas attiecībās starp individuālo darbību un darba procesu kopumā.

Darba raksturs ir starppersonu attiecību sabiedriskie apstākļi, kas raksturo sabiedriskās attiecības, virzību, stratēģiju utt.

Darbs

	1.Darbības veidi
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Rotaļa
	
	Mācīšanās
	
	Darbs
	
	
	

	
	
	fiziskais
	
	kognitīvais
	
	kreatīvais
	
	automatizētais

	2.Drabības specifika
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Augstā saskarsmes slodze
	
	Augsta stresa situāciju pakāpe
	
	Monotons raksturs
	
	Kustību vienvei-dība
	

	3.Darbības struktūra
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	vajadzības
	Situācija
	Mērķis
	Motīvs
	Process
	Operācija
	
	

	
	Materiālās
	
	Sociālās
	
	Garīgās
	
	
	

	4.Darba spēju stadijas
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Mobili-zācija darbībai
	
	Darbaspēju stabilizācija
	
	nogurums
	
	Darbī-bas rezultativitāte
	Atgriezeniskā saite


Darbību ietekmē sabiedriskā un individuālā attieksme, sociālā un ekonomiskā vide, vērtības, vajadzības, motīvi, emocijas.

VAJADZĪBAS

Vajadzības veido personības interešu reālo pamatu, nosaka virzību, sociālo aktivitāti. Vajadzības ir indivīda izvēles atkarība no konkrētiem apstākļiem, aktivitātes, interese motīviem.

Vajadzības veidojas uz cilvēku integrālu vajadzību pamata (bioloģiskās, emocionālās) vajadzības tiek apmierinātas mērķtiecīgā darbībā.

Neapmierinātās vajadzības darbojas kā spriedzi paaugstinošs nosacījums.

Sāk rasties domstarpības par Maslova vajadzību piramīdas patiesumu.

Vajadzības pēc kontaktiem ar citiem cilvēkiem. Ikviens darbinieks grib justies vajadzīgs, piederīgs pie kādas sociālās grupas.

Apmierinātības līmeni determinējošo rādītāju teorētiskais modelis
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	Enerģijas un patēriņa darba rezultāta attiecības
	Darba rezultāts, darba samaksa, attiecības
	Darba samaksas patiesā vērtība
	Fiziskās un garīgās enerģijas patēriņš
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	Uztvere, attieksme
	
	Netiešā samaksa
	


MOTIVĀCIJA

Motivācija ir faktoru kopums, kas nosaka, virza, uztur piepūli, kura tiek patērēta dažādos uzvedības aktos (rīcībās)

Motivācija ir darbību regulējošs process, kurā ir apzināti mērķi.



Darbības motīvu klasifikācija




- procesuālie
 
- auruistieskie (enetģētiskie)
- vērtējums, panākumi
- labklājības

- rezultatīvie

- pienākums


- pašapliecināšanās
- pašattīstības

Satura, norise stimulējošā motivācijas teorija (grāmatā)

DARBĪBAS SPECIFIKA – RADOŠĀ DARBĪBA

Cilvēka darbībā augstākais kompetences līmenis ir kreativitāte (radošums) Skatīt lietas oriģināli un fleksibli.

Kreativitāte – iespēja būt atvērtam inavatīvām pārmaiņām, jaunai informācijai, spēja orientēties uz procesiem nevis rezultātiem. Radīt nozīmē ar paša gudrību un patstāvību kaut ko atklāt. Lai novērtētu radošumu, izmanto kritērijus:

· novitāte;

· sabiedriskā nozīme;

· oriģinalitāte

Izdarot kreatīvo vērtēšanu, jāiekļauj:

· Attīstības līmenis;

· Profesionālā kompetence;

· Sociālā vide;

· Kultūras līmenis.

Kreativitātes darbībā izdala vairākus virzienus:

· Psihoanalītiskā teorija

· Humānā teorija

· Biheivioristiski asociatīvā teorija

· Kognitīvā teorija

· Sistēmteorija

Kreativitātes īpašības:

· Atvērtība pārmaiņām;

· Tolerance

· Interešu plašums

· Aktivitāte

· Laterālā domāšana (ideju ģenerēšana)

Nozīmīgs posms kreatīvā darbībā ir ieceres iznešana. Ļoti spēcīgi darbojas apziņa.

Ieceres realizēšanas rezultātā jaunrades darbs tiek pieejams sabiedrībai.

Karjeras veidošanās process darbībā

Karjera ir izvirzīšanās darbā, politikā, kultūrā, sociālā vidē; savtīga tiekšanās pēc panākumiem, popularitātes. Individuāli apzināta pozīcija, uzvedība saistībā ar dzīves aktīvā periodā. Karjera sociālekonomiskais saturs atklājas saskarsmē, darba spējas, dzīves pozīcija, personības kvalitātes. Karjeras attīstību ietekmē:

· Ekonomika, nodarbinātība, bezdarbs

· Sociālpsiholoģiskie faktori (cilvēka potenciāls utt.)

· Sociālekonomiskie faktori (profesijas, statuss)

· Sociāldemogrāfiskais faktors (dzimums, tradīcijas)

Ekonomiskā literatūrā izdala divu veidu karjeras:

· profesionālā;

· organizatoriskā.

Karjeras posmi sakrīt ar vecumposmiem, ar personības attīstības pakāpi.

Katrā posmā ir sava attieksme, mērķi, attieksme pret darba samaksu.

Karjera ir saistīta ar konkurenci darba tirgū. 

Darba spējas pazeminās:

· profesionālā novecošana (zināšanu, prasmju zemāks limenis nekā ir sasniegts)

· profesionālās piemērošanās spēju pazemināšanās pārmaiņu procesā (pazemināta motivācija)

· fiziskā novecošana

Darba spēju pazemināšanās ir gan fizisks, gan psihisks process.
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ORGANIZĀCIJAS PSIHOLOĢIJA

Organizāciju psiholoģijas saturs


Organizācijas psiholoģija kā praktiskās psiholoģijas virziens izveidojās XXgs 20gados ASV. 

Organizācijas psiholoģijas priekšmets ir starppersonu mijattiecības organizācijā, cilvēku uzvedība, darbības motivācija, cilvēkresursu vadīšanas sociāli psiholoģiskās likumsakarības, principi, normas, organizācijas tēls, atvērtība sociālajai videi.

Organizācijas psiholoģija pēta cilvēka uzvedību sociālā vidē organizācijā. Organizācija ir kompleksa sociālā sistēma, ko veido cilvēku komanda ar nolūku sasniegt noteiktu mērķi, paaugstināt darbības efektivitāti.

Organizācija ir formālu, procesuālu, psiholoģisku u.c. raksturlielumu kopums, kas nodrošina kopēja mērķa dominanci pār individuālajiem mērķiem.

Organizācija ir koordinēta uzvedības rīcība.

Organizācija ir personu, grupu, valstu apvienība, kurai ir kopīga darbības programma, mērķi un uzdevumi, veseluma daļa.

Izšķir oficiālās un neoficiālās organizācijas, piemēram, juridiski oficiāla organizācija ir uzņēmumi.

Uzņēmums kā oficiāla organizācija veidots kā uzvedības vadīšanas forma mērķu sasniegšanai.

Organizācijas pētījuma iedibinātāji ir F.Hercbergs, V.Makgregors, V.Mēde, G.Olpers u.c.

Organizācijas psiholoģijas komandas psiholoģijas uzvedība Organizācijas psiholoģijā pēta cilvēka uzvedību komandā, vidē.

Organizācijas mērķu hierarhija


· centrtieces mērķi – visi darbojas atbilstoši kopīgajam mērķim.

· Centrbēdzes mērķi – mērķi nesakrīt.

Mērķis ir cilvēka darbības rezultātu priekšstatīšana, motīvs cilvēka apzinātai rīcībai.

Centrtieces mērķi – virza uzvedību iekļauties organizācijā, sadarboties, veidot kopīgus mērķus un intereses organizācijā.

Varas veidi:

· organizācijas vara;

· līderība;

· organizēšana;

· motivācija;

· ekonomiskā vara;

· sociālā vara;

· psiholoģiskā vara.

Principi:

· darba dalīšana;

· tiesību apvienošana ar atbildību;

· disciplīna;

· vienveidība (katrs saņem pavēli no viena vadītāja);

· darbības virziena motīvs;

· indivīda pakļaušana kopīgām interesēm;

· apbalvošana;

· apmaksa pēc fiziskā – garīgā patēriņa;

· nepārtraukta informācijas nodošana;

· kārtība;

· taisnīgums;

· jārīkojas likumīgi, labestīgi;

· personāla stabilitāte;

· iniciatīva;

· iesaistīšanās organizācijas kopīgā darbībā.

Vadīšana ir domāšanas veids, prasme ietekmēt komandas locekļus.

Vadītājam ir jāprot risināt konfliktus, būt par starpnieku. Vadītājam jāprot izmantot informācijas sistēmas, pieņemt netradicionālus lēmumus, sadalīt resursus.

Organizācijā notiek arī tāds process kā līderisms, spēja ietekmēt citus cilvēkus.

Harisms = līderisms, iedzimta spēja, spēja ietekmēt ar savu personību citus cilvēkus.

Sociālas ietekmēšanas process.

Līderisma modeļa shēma.


Organizācijas tipi
Slēgtā tipa organizācija – viegli izveidot, ātri un bez grūtībām tiek pieņemti lēmumi, stabilitāte, darbības   prognozējamība. Efektīvi darbojas nemainīgos apstākļos. Vadītājam tendence pakļaut. Grūti ieviest novitātes.

Haotiskā tipa organizācija – stimulē darbinieku radošās spējas, to izpausmi, rada interesantu darba vidi un gaisotni. Labvēlīgi apstākļi nelabvēlīgai sacensībai un konkurencei. Izteikta nestabilitāte un nenoteikta organizācija.

Atvērta tipa organizācija – efektīva organizācija konkrētu mērķu sasniegšanai, aktīva darbinieku līdzdalība mērķu realizēšanai. Pieejama visa veida informācija. Raksturīga iespēja neauglīgām diskusijām, pragmatisms.

Sinhronā tipa organizācija – minimāla darba piepūle, izteikts solidaritātes gars, izteikti iekšējie konflikti. Grūti ieviest izmaiņas.

Organizācijas kultūra

Organizācijas kultūra ir organizācijas vadošā pārliecība par vērtībām, sociālām normām,  mītiem, rituāliem, vadības stilu.

Organizācijas kultūra ir organizācijas darbinieku uzvedība, integrācija, adaptācija sociālā vidē. Socializācijas rezultāts.

Organizācijas kultūras pētnieks Edgars Šeibns (ASV) organizācijas kultūru iedala 3 līmeņos:

1) ārējā fiziskā realitāte, kas var izpausties organizācijas tēlā, reklāmas psiholoģijā, darbinieku apģērbā un citādi.

2) Sociālā realitāte raksturo sociālo normu un vērtību apzinātību, to pieņemšana un ievērošana orgaizācijā (kopēja valoda, tradīcijas, ideoloģija)

3) Individuālā realitāte ir cilvēku pamatpieņēmumi par vidi, savstarpējām attiecībām, citu cilvēku uztveri, realitāti, laiku, telpu un citiem ar psihes darbību saistītiem aspektiem.

Organizācijas kultūras tipi:

· uz varu orientētā organizācija;

· uz lomu orientētā organizācija;

· uz uzdevumu orientētā organizācija;

· uz personu orientētā organizācija;

· slēgtā kultūra (neelastīga);

· haotiskā kultūra (iepriekšējā sabrukums);

· atvērtā kultūra (mijiedarbība ar vidi)

· sinhronā kultūra (harmonija attiecībās).

Pastāv arī organizāciju iedalījums pēc organizācijas orientācijas uz noteiktām prioritātēm:

· uz biznesu orientēta organizācija;

· uz cilvēku orientēta organizācija.

Korporatīvā kultūra ir vērtību un pārliecību sistēma, ko pieņem visi firmas darbinieki, apstiprinot to ar sociālo uzvedību attiecībā uz organizācijas darbību.

Varas kultūra

Stratēģiskā kultūra

Šovinistiskā kultūra – darbībā uz iekšu vērsta. Raksturīga grupveida domāšana, stereotipi.

Ekskluzīvā kultūra  - sava tēla spodrināšana.

Organizācijas darbības efektivitāti ietekmējošie faktori personālvadībā.

Kultūras un sociālā organisma mijiedarbība 
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